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1. Altaldnos rendelkezések
1.1. A Bankkdrtya ASZF hatdlya

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkortien Miikkodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Takarékbank Zrt.) 4ltal alkalmazott Lakossagi és Villalati Bankkartydk Uzletszabdlyzata és
Altaldnos Szerz6dési Feltételei (tovabbiakban: Bankkartya ASZF) a Hitelintézet Ugyfelei
részére a Takarékbank Zrt. dltal kibocsatott Bankszdmldkhoz kapcsolédé Bankkartydkra,
illetve a Takarékbank Zrt. 4ltal biztositott bankkdrtya-szolgdltatdsok nyujtdsara vonatkozé
részletes feltételeket szabélyozza.



Jelen ASZF hatdlya kizdrélag a Hitelintézet kozremiikodésével 1étrejott Bankkértya
Szerz3désekre és kapcsol6dé szolgdltatdsokra, valamint a Bankkértya ASZF-ben szabélyozott
jogviszonyra (bankkartya-jogviszony) és annak alanyaira, a Takarékbank Zrt-re, mint a
Bankkartya kibocsdtdjara, a Takarékbank Zrt. fiiggd kiemelt kozvetitdjeként eljard
kartyaforgalmazé Hitelintézetre, valamint a Bankkartyat igényld vagy azt birtoklé Ugyfelére
terjed ki.

A jelen Bankkartya ASZF és a Bankkartya Szerzédés egyiittesen képezik a felek kozott
fenndll6 bankkartya-jogviszony alapjat. A fenti dokumentumok daltal nem rendezett, a
bankkartya-jogviszonyt €rintd kérdésekben a Takarékbank Pénziigyi és Kiegészitd Pénziigyi
Szolgiltatdsokra Vonatkozé Altaldnos Uzletszabélyzatit kell alkalmazni. A Bankkértyshoz
kotodo pénzforgalmi szolgaltatasok tekintetében a Hitelintézet pénzforgalmi szolgaltatdsokra
vonatkozé szabdlyait (4ltalanos szerzddési feltételek vagy iizletszabdlyzat, a tovdbbiakban
egyiittesen: Pénzforgalmi ASZF) kell alkalmazni.

Abhol jelen Bankkértya ASZF Szerzédést emlit, ott — kivéve, ha a szovegkornyezetbdl mas nem
kovetkezik —, az itt felsorolt szabalyrendszer Osszességét kell érteni. Az itt nem szabdlyozott
kérdések esetén a 2014. 03. 15. eldtt kotott szerzodések tekintetében a Polgéri
Torvénykonyvrdél szold 1959. évi IV. torvény, a 2014. 03. 15. utdn kotott szerzodések
tekintetében Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrol és a
pénziigyi vallalkozdsokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.), a pénzforgalmi
jogszabalyok, igy a pénzforgalom lebonyolitdsardl sz6l6 2009.6vi LXXXV. tv. (a
tovabbiakban: Pft.) és a 18/2009 (VIIL.6.) MNB rendelet, illetve mads, irdnyad6 hatdlyos
jogszabalynak a rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Hitelintézet Ugyfele a Bankkdrtya ASZF-et a Hitelintézettel torténd iizleti kapcsolatba
1épésekor irdsban az Igényldlap/Bankkartya Szerzddés aldirdsaval fogadja el, melyet részére a
Hitelintézet — a vonatkoz6é Hirdetménnyel egyetemben — a Bankkdértya Szerz6dés részeként
4tad. Uj, a _Hitelintézettel iizleti kapcsolatban nem all6, Ugyfelek esetén a Bankkértya ASZF a
Bankkdrtya Szerzddés Hitelintézet és Ugyfél dltali aldirdsaval 1ép hatdlyba. A Hitelintézet az
Ugyfelei részére a Bankkartya ASZF-et a Kirendeltségében, illetve — amennyiben a Hitelintézet
honlapot ilizemeltet, ugy — honlapjan is kozzéteszi, azokat a meghirdetett iizleti 6rdk alatt,
illetve folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti.

1.2. A Bankkdrtya ASZF médositdsa

A Bankkdrtya Szerzédés, illetve a részét képezd Bankkdrtya ASZF és Hirdetmény
médositdsardl a Hitelintézet az Ugyfeleit a médositds szovegének

* abarmely Kirendeltségben torténd kifiiggesztése,

* a Hitelintézet honlapjan (www. .hu) val6 egyidejii kozlése,

« az Ugyfelek szdmdra kedvezdtlen mddositdsok esetén értesité levél postai
kiildeményként vagy elektronikus levélben, az Ugyfél ltal a szerzé6désben megadott
email cimre, visszaigazoldsra alkalmas mdédon torténd kiildése, illetve
Bankszdmlakivonaton — akar a Bankszamlakivonat részeként vagy azzal egyiittesen —
torténd tdjékoztatas

utjan értesiti az aldbbi hataridok mellett:

« az Ugyfelek szdmdra barmely szerzédéses feltételt érinté kedvezétlen egyoldald
modositasokrdl legkésébb a mddositds hatdlybalépése elott 2 honappal,

« az Ugyfelek szamdra kedvezétlen véltozast nem jelentd egyoldald médositdsokrdl
legkésObb a mddositds hatdlybalépése napjat megel6z6 banki munkanapon.



Az Ugyfél nevére sz616 postai kiildeményt (beleértve a bankszdmlakivonaton torténd értesitést
is)— ellenkezd bizonyitdsdig — annak postara addsa napjatol szamitott, belfoldi postacim esetén
5. naptdri napon, kiilfoldi postacim esetén Eurépdan beliil a 15., Eurépan kiviil a 20. naptari
napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatdlybalépést megel6zd munkanapig irasban nem jelzi a
Hitelintézetnek kifogdsit a moddositdssal kapcsolatban, az adott szerzddési feltételek
modositdsat a felek elfogadottnak tekintik, €s a mdodositas hatdlybalépésének idopontjatdl a
Hitelintézet és az Ugyfelei kozott fenndllé szerzédésekre a médositott Bankkartya ASZF az
iranyadd. Amennyiben az Ugyfél a médositott Bankkartya ASZF-et nem fogadja el, jogdban 4ll
a szerzddést legkésObb a modositas hatdlybalépését megel6z6 napon — Dijfizetési kotelezettség
nélkiil — azonnali hatdllyal felmondani.

Amennyiben a Bankkdrtya Szerzodés alairdsakor €s azt kovetben a hatalyos Bankkartya ASZF
valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Hitelintézet daltal aldirt Bankkértya
Szerzddéssel, tigy a Bankkartya Szerz6dés rendelkezése az irdnyado.

Jelen Bankkartya ASZF rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kotelezden alkalmazandé
jogszabaly véltozdsa esetén, az Uj, illetve a mddosult jogszabdlyi rendelkezés kihat felek
jogviszonyara, €s a Bankkartya ASZF részévé valik — annak esetleges kiilon mddositasa nélkiil
is.

1.3. Fogalmi meghatdrozdsok

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadé automata, amelynek haszndlatdhoz a
Kartyabirtokosnak rendelkeznie kell Bankkartyaval, €s ahhoz tartoz6 PIN kéddal. Az automata
haszndlhat6 készpénzfelvételre, valamint az ATM iizemeltetdje éltal biztositott egyéb
szolgaltatasok igénybevételére (pl. egyenleg-lekérdezés és PIN-csere).

Bankkartya Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy Bankkartya ASZF: A Takarékbank Zrt.
és Takarékbank Zrt.-vel szerzOdésben all6 Hitelintézetek bankkartya iizletdgi feltételeit
szabdlyozé jelen dokumentum, amely tartalmazza a szerzddéssel Osszefiiggd eljarasokat és
szabdlyokat. A Bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételek a Bankkdrtya Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Bankkartya: Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amellyel az Ugyfél — rendszerint
személyazonosité koéd (PIN kod), illetéleg més azonosité haszndlata révén — rendelkezhet a
Hitelintézettel szemben fenndllo, a Bankkartya alapjdul szolgdlé bankszamla-kovetelésérol.
Bankkartya alatt értend6 az érintd fizetési technoldgidval ellatott, egyéb formdban megjelend
Erintéses szolgéltatdst biztosité készpénz-helyettesité fizetési eszkozok is, mint példaul
matrica vagy karéra). A bankkartydhoz kapcsol6dé fizetési szamla devizanemétdl fiiggden a
bankkartya lehet forint vagy deviza alapu (devizakartya).

Bankkartya hasznalat megsziintetése: Jelenti a Bankkartya letiltasan til, a Bankkartya
Szerz6dés — barmely fél 4ltal kezdeményezett felmonddsat, és a jelen Bankkartya ASZF-ben
meghatdrozott egyéb moddon valdé — megsziinését; illetve a Szdmlatulajdonos vagy a
Kartyabirtokos kérésére torténd megsziintetést a Bankkartya érvényességi ideje alatt.



Bankkartya Szerzodés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyakibocsato
Takarékbank Zrt. altal — vagy Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként eljaré kartyaforgalmazoé
Hitelintézet altal a Takarékbank Zrt. nevében (képviseletében) — megkotott ,,Bankkartya
Igénylélap és Szerzédés” cimii egyedi szerzddés, amely a Hitelintézet és az Ugyfél kozott
1étrejott szamlavezetési keretszerzodés részeként jott 1étre és magdban foglalja a Bankkartya
Igénylblapot is, és a felek kozott a jelen Bankkértya ASZF hatalya alatt jott 1étre.

Bankszamla: Az Ugyfélnek a Hitelintézetnél forintban vagy devizdban vezetett, a
pénzforgalmi jogszabdlyok szerinti Fizetési szdmldja, amelyen fizetésforgalmi tranzakcidk
bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a napi zar6 egyenleg alapjan kamatot fizet (magaban
foglalja a Lakosségi €s a Pénzforgalmi Bankszamlékat is).

Bankszamlakivonat: A Bankszamla forgalmara vonatkoz6 adatokat tartalmazd, a Hitelintézet
altal kiadott dokumentum, mely az egyes bankmiiveletek azonositdsdra szolgalé valamennyi
adatot feltiinteti.

Bizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogadd eszkoz altal a Tranzakciordl kidllitott és a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott bizonylat, amely a Bankkartya €s az Elfogad6 adatait,
valamint a Tranzakcidra vonatkozé adatokat tartalmazza.

Cégképviselo: A Hitelintézettel a nem természetes személy Szamlatulajdonos nevében
(képviseletében) szerzOdni jogosult természetes személy(ek), aki(k) a 1étesitd okirat, illetve a
Szamlatulajdonos nyilvantartdsba vételérdl sz6l6 hatdrozat szerint jogosult(ak) a
Szamlatulajdonos képviseletére, és aki(k) erre vonatkozd jogosultsagit a vonatkozo
jogszabalyban/banki eljarasrendben meghatarozott médon igazolta (igazoltdk), ha jogosult(ak)
a Bankszamla feletti rendelkezésre. A Cégképviseld jogosult tobbek kozott a Pénzforgalmi
Bankszdmla megnyitdsdra, a Pénzforgalmi Bankszdmla felett rendelkezd személyek
bejelentésére és a Bankszamldhoz kibocsatott Bankkartydk igénylésére, a Bankkartya
Szerz6dés megkotésére, modositasara, megsziintetésére €s dltalanossdgban a Szamlatulajdonos
helyett és nevében a jelen Bankkartya ASZF-ben meghatirozott egyéb nyilatkozatok
megtételére.

Dij: A Kartyakibocsato dltal a Bankkartya-szolgaltatasok nyujtasaért felszamitott koltség, dij
és jutalék Osszefoglald neve.

Dombornyomott kartya: Nem csak elektronikus kornyezetben haszndlhaté Bankkartya,
melyen a Bankkdartydn feltiintetett adatok a plasztik feliiletérdl kiemelkednek.

Egyéni vallalkozé:

a) az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrol szold torvény szerinti egyéni vallalkozoi
nyilvantartasban szerepl0 maganszemély, az emlitett nyilvantartasban rogzitett tevékenysége(i)
tekintetében azzal, hogy nem mindsiil egyéni vallalkozénak az a maganszemély, aki

aa) az ingatlan-bérbeadasi,

ab) a széllashely-szolgéltatasi tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeirdl és a
széllashely-tizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl sz6lé kormanyrendelet szerinti egyéb
szallashely-szolgaltatasi
tevékenységébdl szarmazd bevételére az 6nallo tevékenységbdl szarmazo jovedelemre, vagy a
tételes ataldnyaddzésra vonatkozo rendelkezések alkalmazasat valasztja, kizardlag a véalasztott
rendelkezések szerinti ad6zasi mod alapjaul szolgald bevételei tekintetében;



b) a kozjegyz6 a kozjegyzOkrol sz616 torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét kozjegyz0i iroda tagjaként folytatja);

c) az 6nall6 birésagi végrehajté a birdsagi végrehajtasrdl szold torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében (kivéve, amennyiben e tevékenységét végrehajtoi iroda tagjaként
folytatja);

d) az egyéni szabadalmi iigyvive a szabadalmi iigyvivokrdl sz6l6 torvényben meghatarozott
tevékenysége tekintetében;

e) az iigyvéd az iigyvédekrdl szOl6 torvényben meghatarozott tevékenysége tekintetében
(kivéve, amennyiben e tevékenységét ligyvédi iroda tagjaként vagy alkalmazott tigyvédként
folytatja);

f) a szolgéltatd allatorvosi tevékenység gyakorldsdara jogosité igazolvannyal rendelkezd
magéanszemély e tevékenysége tekintetében.

Elfogadé: Az a személy, aki, vagy amely a Bankkartya elfogaddsara szerzodést kot az arra
felhatalmazott Hitelintézettel.

Elfogadéhely: Mindazon hely (ATM, hitelintézet fiokja, kereskedelmi elfogaddhely,
postahely), ahol a Bankkdrtya a Hitelintézet vagy a Nemzetkozi kartyatarsasdg (pl. Visa,
MasterCard) Logdja alapjan készpénzfelvételre vagy aruk, illetve szolgéltatisok
ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté. Internetes elfogadas esetén az Elfogadd honlapja.

Elfogadéi halozat: Az Elfogadéhelyek Osszessége.

Elfogadé eszkoz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtuélis eszkoz, amely
Bankkartya adatok leolvasdsdra, vagy befogaddsara alkalmas, ideértve kiillonosen, de nem
kizar6lagosan az ATM-, POS-, és Virtualis POS-terminédlokat.

Ellenérzé kod (CVC2/CVV2): Egyes bankkartyak hatoldaldn, az alairdsi panelen 1évo
szamsor utols6 harom jegye, amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés utjan torténd
vésarldsok soran kell megadni.

Elszamolds datuma: Az a banki munkanap, amelyen az adott Tranzakcié az Ugyfél
Bankkartydjdhoz kapcsol6dé Bankszamlan konyvelésre keriil.

Elszamolasi devizanem: A nemzetkozi kartyatarsasigok dltal a kiilfoldi tranzakciok
elszamolésa sordn alkalmazott, az adott orszagra meghatarozott devizanem. A MasterCard
kartyatarsasdg EurOpdban EUR-ban, a tobbi orszigban USD-ben szdmol el. A VISA
kartyatarsasdg minden kiilfoldi tranzakci6 esetén EUR-ban végzi az elszamoldst. A
Magyarorszagon végzett tranzakciok esetén mindkét kartyatarsasagndl Forint (HUF)-ban
torténik az elszdmolas.

Engedélyezés (authorizacid): Az Elfogadd kérésére a Bankkartya kibocsatdja, illetve annak
szolgéltatgja 4dltal az Elfogadohelyre tovabbitott lizenet, amely a Tranzakcid lebonyolitasit
engedélyezi. Az engedélyezett Tranzakcid Osszege a Bankszdmldn foglaldsba vagy azonnali
terhelésre keriil. A folyamat sordn ellendrzésre keriil a Bankkartya érvényessége, a Bankkartya
mogott all6 fedezet megléte, a Tranzakcié szam, illetve Készpénzfelvételi/Vasarlasi limitje.



Erintéses Tranzakcié (vagy szolgaltatas): A Kartyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas
Bankkartyat az Erintéses Tranzakci6 elfogaddséra alkalmas POS elé helyezve a Bankkartyéval
torténd fizetési miveletet hajt végre. PIN koéd és/vagy aldirds megaddsa a belfoldi, illetve
kiilfoldi Erintéses vasarldsi limitet nem meghalad6 vdsarldsok esetén nem sziikséges.

Erintéses belfoldi vasarlasi limit: Meghatirozza egy darab érintés nélkiili vésarldsi tranzakci6
maximadlis Osszegét, amelyet PIN kod megaddsa nélkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos. A
limit 8sszege nem modosithatd. Ezen 6sszeg felett a fizetési eszkozhoz kapcsolddo limit erejéig
PIN ko6d megadésa sziikséges.

Erintéses Kkiilfoldi vasarlasi limit: Meghatirozza egy darab érintés nélkiili vasarldsi
tranzakcié maximdlis Osszegét, amelyet PIN kod megaddsa nélkiill kezdeményezhet a
kartyabirtokos, és amely orszagonként eltérd lehet. A limit 6sszege nem moddosithato. Ezen
Osszeg felett a fizetési eszkdozhoz kapcsolddé limit erejéig PIN kod megadasa sziikséges.

Esedékesség: A Hirdetményben a kamatok, Dijak megfizetésére meghatarozott
idopont/idészak.

Felhasznalhat6 egyenleg: Adott idépontban a Bankkdartya haszndlatdnak alapjaul szolgédlo
Bankszdmldn a Kértyabirtokos rendelkezésére 4ll6 egyenleg, kapcsol6d6 folydszamlahitel
esetén ideértve a fel nem hasznalt hitelkeret 6sszegét is.

Fizetési megbizas: A Kartyabirtokosnak a Hitelintézet részére — a Bankszdmla terhére —
Fizetési miivelet teljesitésére adott megbizasa.

Fizetési miivelet: Bankkartya esetében fizetési miivelet a Bankkartyaval torténd vasarlas,
szolgéltatds igénybevétele, készpénzfelvétel.

Fizetési szamla: Fizetési miiveletek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmi szolgaltato egy vagy
tobb ligyfele nevére megnyitott szdmla, ideértve a Bankszamlat is.

Fokartya: Egy adott Lakossagi Bankszamlahoz kapcsolédéan valamely Bankkartya-tipusra
vonatkozé kértyaigénylés alapjan az els6ként kibocsatott Bankkartya. Amennyiben a
Lakossdgi Bankszamldhoz kapcsolédd Fokdrtya barmilyen okbdl megsziinik, az alapul
szolgal6é Bankszamlahoz kibocsatott Tarskartya valik Fokartyava.

Foékartyabirtokos: Lakossagi Bankszdamla esetén a Szamlatulajdonos, vagy az adltala
megnevezett masik személy, akinek nevére a Bankszamlahoz kapcsol6do, idoben legkorabban
igényelt Bankkartya keriilt kiallitisra. Amennyiben a Lakossdgi Bankszamldhoz kapcsolodd
Fokartya barmilyen okbdl megsziinik, az alapul szolgdlé Bankszdmldhoz kibocsatott
Tarskértya birtokosa valik Fokartyabirtokossa.

Helyesbités: A Hitelintézet altal hibasan teljesitett, vagy a jovd nem hagyott és Jovahagyas
hidnydban teljesitett Fizetési miivelet esetén a Bankszdmla megbizds befogaddsa eldtti
allapotara valo visszadllitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet &ltal a Kirendeltségben kifiiggesztett, internetes honlapjan
elérhetd, és az Ugyfél kérésére részére egyéb médon is hozzaférhetdvé tett olyan tdjékoztatds,
amelyben a Hitelintézet az déltala nyujtott szolgdltatdsok kamat-, koltség-, dij és egyéb
feltételeirdl, valamint e feltételek modositasardl ad tdjékoztatast.



A Hirdetmény a Bankkéartya Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: Az a hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Bankkartydhoz kapcsolodo
Bankszaml4jat vezeti, a Kdrtyabirtokossal — a Takarékbank Zrt. nevében (képviseletében) — a
Bankkartya Szerzddést megkoti, és a Bankkartyat a Kartyaigényld rendelkezésére bocsatja. A
Takarékbank Zrt.-nél Fizetési szamlat vezetd Ugyfelek tekintetében a Takarékbank Zrt. is a
Hitelintézet fogalmaba tartozik.

Igénylélap: A Hitelintézet dltal rendszeresitett — az Ugyfél adataival kitoltott és az Ugyfél dltal
aladirt — Bankkartya Szerz6dés fogalma alatt emlitett dokumentum, amelyen az Ugyfél
Bankkartya igényét bejelenti a Hitelintézet felé.

Internetes vasarlas: Interneten torténd bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgéltatasért.

Imprinter (kézi kartyaleolvas6 késziilék): Mechanikus kartyaleolvasé késziilék, amelyen
kizar6lag Dombornyomott kartydk haszndlhatok vasdrldsra. A lebonyolitott vasarlasrdl kézi
Bizonylat keriil kiadésra.

Jovahagyas: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekménye, rdutalé magatartasa,
amellyel a Bankszdmldja terhére altala adott, illetve a Kedvezményezett 4dltal vagy
Kedvezményezetten keresztiill kezdeményezett Fizetési megbizdsok Hitelintézet altali
teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési modok, illetve a Fizetési megbizas benyujtdsa
helyétdl fiiggden eltérd lehet.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Kartyakibocsaté a Bankkartyat
kidllitotta (nevét a Bankkartyan feltiintette), rendelkezésre bocsatotta, és aki a
Kartyakibocsatéval kotott szerzodés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznélatéra.

Kartyaigénylé: Lakossagi Ugyfelek esetén: A Lakossdgi Bankszdmldval rendelkezd
természetes személy, amennyiben a sajat maga szamdra igényel Bankkartyat, tovabba az a
természetes személy, aki a Szamlatulajdonos szamldjdhoz kapcsolddé Bankkartyat igényel a
Szamlatulajdonos hozzdjaruldsaval és a Hitelintézethez kartyaigénylését benyujtotta. Vallalati
Ugyfelek esetén: Az a természetes személy, aki részére a Pénzforgalmi Bankszdmlihoz
kapcsolédéan Bankkartya igénylés keriilt benyujtdsra a Pénzforgalmi Bankszdmla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult Cégképviseld hozzdjaruldsaval.

Kartyakibocsato: A Takarékbank Zrt.,, amely a Kartyaigényl6 kérelmére
Készpénz-helyettesito fizetési eszkozt (Bankkdrtya) bocsat a rendelkezésére.

Kartyamegujitas (kartyacsere): A lejar6 érvényességli Bankkartya helyett, de még annak
érvényességi idején beliil kibocsatott Bankkartya. A hozzatartozé PIN kéd megegyezik a lejaro
Bankkartya PIN kodjdval.

Kartyaudjragyartas: A sériilt, megrongalddott, hasznalhatatlannd valt kartya helyett az eredeti
kartydval megegyez0 adatokkal djragyartott Bankkartya.

Kartyapoétlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okbdl letiltott Bankkartya esetén
Uj kartyaszammal és dj PIN koddal kibocsétott Bankkartya.



Kartyatulajdonos: A Bankkartyat kibocsaté Takarékbank Zrt.

Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz: A Kartyakibocsatdo és a Kartyabirtokos kozotti
keretszerz6désben meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé
teszi a Kartyabirtokos szdmara a Fizetési megbizds megtételét.

Kirendeltség: Az iigyfélforgalom szdmdra nyitva dll6 Hitelintézeti helyiség, amelyben az
Ugyfelek a Hitelintézet szolgéltatdsait személyesen vehetik igénybe.

Kis 0Osszegii vasarlas: A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasar6l sz6l6 2009. évi LXXXV.
torvény meghatdrozdasa szerinti 0sszeget meg nem haladé véasarlas.

Korlatozottan cselekvoképes személy: Az a 14. és 18. életév kozotti kiskord, aki nem
cselekvOképtelen. A korlatozottan cselekvoképes személy nyilatkozatanak érvényességéhez —
ha jogszabdly kivételt nem tesz — torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagydsa sziikséges. Ha a korldtozottan cselekvOképes kiskoru cselekvOképessé vilik, maga
dont a fiiggd jognyilatkozatainak érvényességérol.

Lakossagi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szamla, amelyet a
természetes személy Szdmlatulajdonos nyit, illetve nyitott, és amely a Bankkértydval
lebonyolitott Tranzakcidkkal kapcsolatos forgalom, valamint a Dijak, kamatok elszdmoldsara
szolgal.

Lejarati datum: A Bankkartya el6lapjan feltiintetett honap/év adattal megjelolt daitum, mely
esetén az adott év adott hdénapjanak utolsé napjanak ¢&jféléig érvényes a Bankkartya. A
hoénap/év megjelolés soran az €vszam utolsé két szamjegye keriil a Bankkartyén feltiintetésre.
(pl. 09/12 2012. szeptember 30-4t jelenti)

Limit: Meghatdrozott idészakon beliil az adott Bankkartydval végezheté Tranzakcidk
Osszegére vonatkozo megkotés, melyet a Hitelintézet Hirdetményben hatdroz meg €s amely a
Szamlatulajdonos kérésére a Hirdetmény szerint modosithato.

Logé: Az Elfogadoéhelyeket jelold, illetve a Bankkartydhoz kapcsolodd szolgaltatasokat
szimbolizal6 embléma, amely jelzi és garantdlja, hogy a Bankkdrtyan feltiintetett emblémaval
rendelkezd Elfogadéhelyeken a Bankkartyajat elfogadjék.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (Takarékbank
Zrt; székhelye: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély
szdma: 976/1997/F. szami APTF hatérozat (1997. november 26.), 1183/1996. szimi MNB
hatdrozat (1996. december 31.), I-787/2003. szdamd PSZAF hatdrozat (2003. junius 5.))

Melléklet: A Bankkartya Szerzodéshez kapcsol6do, abban felsorolt specialis rendelkezéseket
tartalmazé dokumentum, amely a Bankkartya Szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés
soran bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatasért. Kézi bevitelii engedélyezés, azaz
minden olyan Tranzakcid, melynek keretében a Kartyabirtokos a kereskedonek telefonon,
faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve eldzetesen irdsban engedélyt ad az adott
fizetésre vonatkozéan a kartyaadatainak felhaszndldsdara a kértya fizikai jelenléte nélkiil. A
kereskedd a Tranzakciét a POS-termindlon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja.



A Tranzakcié minden esetben valds idejii Engedélyezés keretében, a Kartyakibocsato éltal
keriil engedélyezésre vagy elutasitasra.

Nemzetkozi kartyatarsasag: Olyan nemzetkozi szervezet (MasterCard és VISA), amellyel a
Takarékbank tagsdgi viszonyt létesitett, hogy Logdjanak haszndlatdval a Bankkartya
elfogadasat biztositsa.

Off-line Tranzakcié: Minden olyan Tranzakcié, ami nem valés idejii Engedélyezésre iranyuld
kérelem keretében érkezett be a Kartyakibocsatéhoz.

Pénzforgalmi Bankszamla: A Hitelintézetnél vezetett azon Fizetési szdmla, amelyet a nem
természetes személy Szamlatulajdonos rendszeres gazdasiagi tevékenysége korében
pénzforgalméanak lebonyolitdsa céljabol torvényben megéllapitott kotelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott, és amely a Bankkdrtydval lebonyolitott Tranzakciokkal kapcsolatos forgalom,
valamint a Dijak, kamatok elszamolésara szolgal.

PIN kéd: (Personal Identification Number) Kizar6lag a Kartyabirtokos altal ismert titkos
személyl azonosit6 kod, amelyet ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként
POS-termindlon torténd vasarlas és készpénzfelvétel soran kell megadni. A Bankkartydhoz
tartozo, kizarolag a Kartyabirtokos éltal ismert 4 karakteres személyi azonosité szam, amely
egyes Tranzakciok tekintetében lehetové teszi a Bankkartya elektronikus berendezésekben
torténd hasznalatat. A PIN kod a Kdrtyabirtokos személyi alairdsa, titkos jelszava, amellyel
azonositja onmagat a bankkartya szolgéltatasok igénybevételekor.

PIN kéd ujragyartas: Ugyanazon Bankkartyahoz tartoz6 PIN kod djranyomtatasa.

POS-terminal: (Point of Sale terminal) Olyan elektronikus termindl, amely a
Bankkartya-hasznalat helyén alapvetéen készpénz nélkiili forgalom lebonyolitdsdra szolgal. A
POS-termindl az elektronikus fizetés sordn a Bankkartya maégnes csikjan szerepld és a
Tranzakcidval kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogad6 Hitelintézet felé. A POS-termindl
kiilon PIN koéd beviteli billentylizettel is rendelkezhet, haszndlatakor az Elfogadéhely
utmutatasa szerint kell eljarni.

Szamlatulajdonos: A Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-jének hatdlya ald tartozo,
Keretszerz8déssel rendelkezd azon Ugyfél, aki a Hitelintézetnél Bankszamlaval rendelkezik.
Amennyiben a Szdmlatulajdonos Lakossdgi Ugyfél, akkor a Szamlatulajdonos személyesen
jogosult nyilatkozatot tenni, amennyiben a Szamlatulajdonos Vallalati Ugyfél, annak nevében a
Cégképviseld jogosult nyilatkozatot tenni.

Szolgaltaté: A Takarékbank Zrt.-vel szerzddéses viszonyban 1éve vallalkozds, amely
Bankkartydval kapcsolatos szolgaltatdst nyujt.

Tarskartya: A Bankszamldval rendelkezé Szamlatulajdonos altal és feleldsségével megjelolt
természetes személy részére kibocsatott, illetve Lakossdgi Bankszamla esetén nem az els6ként
kibocsatott Bankkdértya. Lakossagi Bankszdmla esetén a Tarskartya igénylés elofeltétele, hogy
a Lakossdgi Bankszdmldhoz mar kapcsolddjon a Térskartyaval azonos tipusu Fokartya. A
Villalati Bankszdmla esetén minden Bankkartya Tarskartydnak tekintendd.
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Tarskartya birtokos: A Bankszamla felett, a Szamlatulajdonos hozzdjaruldsaval, Bankkartya
utjan rendelkezni jogosult személy a Szdmlatulajdonos altal meghatdrozott korlatozasokkal
(Szamlatulajdonos a Hitelintézet éltal jovdhagyott Limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Térskartya birtokosnak). Amennyiben a Lakossdgi Bankszdmldhoz kapcsolédd Fokartya
barmilyen okbdl megsziinik, az alapul szolgdlé Bankszdmldhoz kibocséatott Tarskartya
birtokosa Fokartyabirtokossa valik.

Tartés adathordozoé: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkoz, amely a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szdmadra lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljdnak megfeleld ideig torténd tartds tarolasdt és a tarolt adatok vdltozatlan formédban és
tartalommal torténd megjelenitését (kiilondsen, de nem kizarélagosan: CD, DVD, webtarhely).

Tranzakcié: Az adott Bankkartydval a jelen Bankkdrtya ASZF szerint a Bankszdmla terhére
végezhetd miiveletek (pl. Fizetési miiveletek, egyenleglekérdezés stb.).

Tranzakcié datuma: Az a magyarorszagi id6zona szerinti nap, amikor a Kartyabirtokos a
Bankkartyat valamely Tranzakciéra ténylegesen hasznélja.

Utazasi  biztositas: A Bankkartydhoz  automatikusan  kapcsolédé  vagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos 4ltal kiilon dijazas ellenében vélaszthaté szolgéltatss,
amelyet a Hirdetményben meghatarozott biztositd tarsasag (a tovabbiakban: Biztositd) nyijt a
szolgaltatast igénylé Kartyabirtokosnak. A szolgdltatds betegségbiztositdst, balesetbiztositast,
poggyaszbiztositast, és jogvédelmi biztositast foglal magaban.

Ugyfél: A Hitelintézet pénziigyi szolgiltatdsait igénybe vevd fogyaszté (Lakossdgi Ugyfél)
vagy villalkozds (Véllalati Ugyfél). A fogyaszt6 a szakmdja, ondllé foglalkozdsa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. Vallalkozadsnak mindsiil minden, a
szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy, kiilondsen a
gazdasdgi tarsasdg, az Egyéni véllalkozd, tarsadalmi szervezet. Jelen Bankkértya ASZF hatélya
ald tartoz6 jogviszonyban Ugyfélnek minésiil a Szdmlatulajdonos és a Kértyabirtokos.

Vallalati Bankkartya: Pénzforgalmi Bankszamlahoz vagy annak elkiilonitett alszamldjahoz
igényelhetd Bankkartya.

Vésett kartya: Kizardlag elektronikus kornyezetben hasznalhaté Bankkartya, amelyen a
Bankkartyan szerepl6 adatok vésési technikdval keriilnek feltiintetésre.

2. A Bankkartya igénylése

Felek a Bankkartya igénybevételére Bankkartya Szerzodést kotnek. Bankkartya igénylése
személyesen torténhet.

A Hitelintézet a Szdmlatulajdonos Kirendeltségben benyujtott kifejezett kérelmére bocsat
Bankkartyat a Kartyaigényld rendelkezésére.

2.1. Igényelhet6 Bankkdrtya

Egy Bankszamlahoz tobb tipust Bankkartya igényelhetd, ugyanazon bankkartya-tipuson beliil
pedig tobb Kartyabirtokos részére is igényelhetd Bankkértya. Egy Bankszamldhoz egy
Kartyabirtokos ugyanazon Bankkartya-tipusbdl csak egy Bankkartya kibocsatasat kérheti.
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Az egyes Bankszdmldkhoz kibocsathaté Bankkartydk tipusiat és szamat a Hirdetmény
tartalmazza.

Ha a Hitelintézet az egyes Bankkartyak kibocsatasdt minimaélis elérhetd egyenleghez koti, annak
feltételeit a mindenkor hatdlyban 1évé Hirdetmény tartalmazza.

2.2. Igénylés benyiijtdsa

Bankkartya-igénylést a Kartyakibocsaté azon természetes személy Szamlatulajdonostdl vagy a
Szamlatulajdonos Cégképviseldjétdl fogad el, aki
. a Hitelintézetnél Bankszdmlaval rendelkezik, vagy bankszamlat kivan nyitni, és
. megfelel a Hitelintézet Pénzforgalmi ASZF-ében, valamint jelen Bankkértya
ASZF-ben és a mindenkor érvényes lakossdgi és/vagy pénzforgalmi
Hirdetményben foglalt feltételeknek.

Lakossdgi Bankszamla és Pénzforgalmi Bankszamla esetén az igényelt Bankkartydk tipusa —
azok igénylési sorrendjétdl fiiggetleniil — a mindenkor hatdlyos Hirdetménynek megfelelden
szabadon vdlaszthatd.

A Szémlatulajdonos az altala megjelolt nagykord, cselekvoképes természetes személyek, és a
Hirdetményben meghatarozott Bankszamldkhoz 18 év alatti természetes személyek részére
igényelhet Bankkarty4t.

14. életévét be nem toltott kiskord személy nevében kizardlag torvényes képviseldje kothet
Bankkartya Szerzddést a torvényes képviseld Lakossagi Bankszdmldjdhoz kapcsoléddan. A
torvényes képvisel6 a Bankkdrtya-igénylés és szerzodéskotés tekintetében a kiskord
Kartyabirtokos nevében (képviseletében) jar el.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott kiskord a torvényes képviseldje
hozzdjaruldsaval kothet Bankkértya Szerz0dést.

Korlitozottan cselekviképes személy Ugyfél részére — akdr sajit szamldhoz — torténd
Bankkartya-igénylés esetében a Bankkartya Szerzodést a torvényes képviselonek is ald kell
irnia.

Ezen kiviil, az életkoron tuil egyéb okbdl Korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvioképtelen
személyek, illetve irni €s/vagy olvasni nem tuddé/nem képes személyek részére Bankkartya
(Fokartya vagy Térskartya) igénylésére nincs lehetdség.

Pénzforgalmi Bankszamldhoz kapcsolédé Villalati Bankkartya igénylésére a Szamlatulajdonos
képviseleti joggal biré olyan Cégképviseldje jogosult, aki egyidejiileg a Bankszamla feletti
rendelkezésre és képviseletre jogosult. A Hitelintézet a Cégképviseld altal jelolt személyek
Bankszamla feletti jogosultsdgat nem vizsgalja, jogosultsdguknak hidnyaért felelosséget nem
vallal. Amennyiben a Pénzforgalmi Bankszdmla felett egyiittes rendelkezési joggal bird
személy részére keriil Vallalati Bankkartya igénylésre, ez esetben a Hitelintézet ezen Kartyabirtokos
haszndlatat a Szamlatulajdonos altal felhatalmazott személyek egyiittes rendelkezésének tekinti,
€s az ebbdl ad6do esetleges karért feleldsség nem terheli, az a Szamlatulajdonos terhére esik.
A Kartyabirtokos a Bankkartya rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a Takarékbank Zrt.-vel 4ll
szerzodéses viszonyban és a Hitelintézet, amely a Szamlatulajdonos Bankszamlajat vezeti,
illetve ahol Bankkartydjat megigényelte, a Takarékbank Zrt. kozvetitéjeként végzi a
Bankkartydval kapcsolatos pénziigyi szolgaltatds kozvetitését.
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A Szamlatulajdonos / Cégképviseld jogosult meghatirozni a Kartyabirtokosok korét és
részilkkre a Bankszdmla terhére Bankkartya kibocsdtasat kérheti. Ha a Pénzforgalmi
Bankszdmldhoz tobb Bankkdértya tartozik, a Hitelintézet Kartyabirtokosonként kiilon-kiilon
Bankkartya Szerzodést kot, amelyet a Cégképviseld minden esetben aldir. A Szamlatulajdonos
/ Cégképviseld a Hitelintézet altal, vagy az dltala meghatdrozott Limit mellett ad rendelkezési
jogot Kéartyabirtokos részére.

Az Ugyfél 4ltal kitoltott és aldirt Bankkartya Szerzédés Hitelintézethez tortént benydjtasa,
illetve Elektronikus csatorndn keresztiil benyujtott igénylés a Hitelintézetre nézve
szerzOdéskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

A Kartyaigényl6 az igénylés / Bankkartya Szerzddés aldirasdval hozzdjarul, hogy az altala
kozolt adatokat a Hitelintézet ellendrizze. A Bankkartya megszemélyesitése Lakossagi
Ugyfelek esetén csak a Kartyaigénylé személyi azonosité okmdnydban szerepld nevének a
Kartyaigénylo személyazonossdganak megallapitasdra alkalmas moédon valé rogzitésével,
Villalati Ugyfelek esetén a Kartyabirtokos természetes személy személyi azonositd
okménydban szerepl6 neve, valamint a cégnév vagy annak roviditése rogzitésével torténhet.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Bankkartydhoz egyéb kiegészitd biztositasi
szolgaltatas vélaszthaté vagy ahhoz automatikusan jar ilyen kiegészit0 biztositasi szolgaltatas,
akkor a biztositdsi szerzodés feltételei értelemszertien a Bankkartya Szerzodés részét képezik.

Az Ugyfél a Bankkartya Szerzédés alairasaval elfogadja a jelen Bankkartya ASZF
rendelkezéseit.

2.3. Igénylés visszavondsa

Az Ugyfél a kartyaigénylést a Bankkdrtya Szerzédés Hitelintézet altali aldirdsdig barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben a Hitelintézetnél a kartyaigényléssel kapcsolatosan a
visszavondsig felmeriilt valamennyi koltséget meg kell téritenie.

2.4. Adatok ellendrzése

A kartyaigénylés benyujtasat kovetden a Hitelintézet jogosult a Kartyaigénylo éltal kozolt adatokat
teljes kortien ellendrizni, azok sziikség szerinti kijavitasat, modositasat kezdeményezni.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos Bankkartyara vonatkoz6 adataiban, illetve a Bankkartya
SzerzO0déssel Osszefiiggd valamennyi lényeges koriilményben tortént véltozdst koteles a
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabol szarmazd karok a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul irdsban a Hitelintézet tudomdséara hozni minden olyan
lényeges koriilményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését modositja.

2.5. Igénylés elbirdldsa, a Bankkdrtya Szerzodés létrejotte

A Hitelintézet fenntartja magénak a jogot, hogy a Szamlatulajdonos kartyaigénylési kérelmét
egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas nélkiil elutasitsa. A Hitelintézet a kartyaigénylés

/////
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A kartyaigénylés Hitelintézet altali elfogaddsa torténhet annak Hitelintézet altali cégszeri
aldirdsdval vagy a Hitelintézet visszaigazol6 levelével. A Kkartyaigénylés elfogadasat
megeldzéen a Hitelintézet csak a kartyaigénylés korében kikotott jogokat érvényesitheti a
Szamlatulajdonossal, illetve a Kartyaigényldvel szemben.

A Bankkartya Szerz6dés akkor jon 1étre, ha a Bankkartya Kirendeltségben torténd igénylése
soran a Szamlatulajdonos €s a Kartyaigényl6 (amennyiben nem azonos a Szamlatulajdonossal)
a Bankkdrtya Szerzddést alairta és a Hitelintézet a kartyaigénylését elfogadta.

A Bankkdrtya-igénylés pozitiv elbirdldsa esetén a Bankkartya Szerzddés hatdrozatlan idOre
sz0l, és az Kirendeltségben torténd igénylés esetén a felek altali alairds napjan 1ép hatdlyba. Ha
a Bankszdmldhoz tobb Bankkartya tartozik, a Hitelintézet a Kértyabirtokosokkal kiilon-kiilon
kot Bankkartya Szerzddést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetben szabdlyszeriien
(Villalati Ugyfelek esetén cégszeriien) aldir. Bankkdrtya Szerzédést ondlléan csak az 6n4llo
rendelkezési joggal rendelkezd Szamlatulajdonos kothet.

A megkotott Bankkartya Szerzodés elvalaszthatatlan része a hatdlyos Hirdetmény, a jelen
Bankkértya ASZF, egyes, a Hirdetményben meghatirozott Bankkartyik esetén a Biztositd
kiilfoldi utazdsra sz6l6 Utazdsi biztositds egészségiigyi segitségnyujtas-, betegség- és
balesetbiztositds, valamint egyéb segitségnyujtds, és poggydszbiztositds - szerzddési feltételei,
és minden egyéb, a Bankkdrtya SzerzOdésben elvélaszthatatlan részként meghatarozott
dokumentum.

A Bankkdrtya Szerzdés megkotése és a szerzodés fenndlldsa alatt a kapcsolattartds nyelve a
magyar.

2.6. Tavértékesités keretében kotott Bankkdrtya Szerzodésre vonatkozo specidlis szabdlyok

Amennyiben a Bankkartya Szerzodés megkotésére tavértékesités keretében keriil sor, a
Hitelintézet a természetes személy Ugyfelet az aldbbiakrdl tdjékoztatja Tavértékesitési tv.
eldirdsainak megfelelden:

Tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerzOdésnek az a szerzddés
mindsiil, amelyet a Hitelintézet mint szolgaltaté és a természetes személy Ugyfél mint
fogyasztd kot egymadssal szervezett tavértékesités keretében olyan médon, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a Hitelintézet kizardlag tavkozld eszkozt alkalmaz.

Téavkozlo eszkoznek mindsiil az olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében szerzodési
nyilatkozatok megtételére. Tavkozld eszkoznek mindsiil tobbek kozott a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax.

A Hitelintézet a Pft. dltal el6irt szerz8déskotést megelz6 tdjékoztatdst a jelen ASZF, a
Hitelintézet vonatkoz6 {iizletszabédlyzata, a Bankkartya Szerzddés, valamint a vonatkozé
Hirdetmények utjan teljesiti és azzal a tavértékesités korében Ot terheld torvényi tajékoztatasi
kotelezettségnek is egyuttal eleget tesz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzdodés a szerzddéskotéssel kapcsolatban az
Ugyfél terhére tobbletkoltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében kotott Bankkartya Szerzddést az Ugyfél a szerzddéskotés napjatdl
szamitott 14 napon beliil indoklés nélkiil azonnali hatédllyal felmondhatja.
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Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tdjékoztatdst a szerzédéskotést kovetden kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezdddden a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott
14 nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél semmiféle tdjékoztatdst nem kapott, felmonddsi jogat a tavértékesitési szerzodés
1étrejottétdl kezdddden a megfeleld tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de legfeljebb
ettdl az idoponttdl szamitott egyéves jogvesztod hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél tdjékoztatdsa nem volt megfeleld tartalmd, az Ugyfél felmonddsi jogit a
szerzOdéskotés napjatdl kezdddden a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de
legfeljebb ettdl az idOponttdl szamitott 3 honapos jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotott Szerz8dés megsziintetésére vonatkozé kiilonos
felmonddsi jogardl tdjékoztatast nem kapott, az Ugyfél felmonddsi jogit a szerzédéskotés
napjatol kezdddden a tdjékoztatas kézhezvételétol szdmitott 14 nap, de legfeljebb ettdl az
idoponttdl szamitott 1 éves jogvesztd hatdrido elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az eldlldsi (felmondasi) jog, ha a szerzédésnek mindkét fél teljes
korii teljesitését kovetden, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjdn tortént.

A felmondasi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozé
nyilatkozatdt a fentiekben meghatdrozott hataridd lejarta eldtt postdra adta, vagy egyéb
igazolhaté médon a Hitelintézet részére elkiildte. Tdjékoztatjuk, hogy felmondasat postai titon
A e, cimre, elektronikus levélben a ...............coooeunn.. @, cimre
kiildheti meg.

Az azonnali felmondasra nyitva 4116 hatéridé lejarta eldtt a szerzddés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozzdjarulasat kovetden kezdhetd meg.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél részére az Ugyfél szerz8déskotésre iranyuld jognyilatkozatat
megeldzéen - tekintettel a szolgéltatds és a tavkozld eszkoz jellegére - kell6 idOben a
tdvértékesités keretében kotott Bankkartya SzerzOdésre vonatkozd altaldnos és kiillonos
szerzOdési feltételeket, valamint a Tavértékesitési tv. €s a Pft. szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges papiron vagy mds, az Ugyfél szdmdra hozziférhetd
tartds adathordozén rendelkezésre bocsdtani. Ha a Szerzédés megkotése az Ugyfél kérése
alapjan olyan tavkozl6 eszkoz Gtjan tortént, amely az eldzetes tdjékoztatast nem teszi lehetové,
a Hitelintézet a Szerzddés megkotését kovetden haladéktalanul koteles ezt a tdjékoztatast
megadni.

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a Szerz8dés fenndlldsa alatt barmikor koteles a szerz8dési
feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. A Szerzédés fennélldsa alatt az Ugyfél jogosult a
tavkozld eszkoz fajtdjat megvaltoztatni, ha ez a megkotott szerzodéssel és a szolgéltatds
jellegével osszeegyeztethetd.

Ha az Ugyfél az eldlldsi (felmondasi) jogdt gyakorolta, a Hitelintézet kizarélag a Szerzddésnek
megfelelden ténylegesen teljesitett szolgéltatds aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni.

Ha az eléllasra (felmonddsra) nyitva all6 hatdridé a fentiek alapjan meghosszabbodott, a
Hitelintézet a meghosszabbitds idOtartama alatt, azaz a torvénynek megfeleld tdjékoztatas
megadasdig teljesitett szolgéltatas ellenértékét nem kovetelheti.
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Ha a Hitelintézet a teljesitést az eldlldsi (felmonddsi) hatdridd lejérta elott az Ugyfél eldzetes
hozzajaruldsa nélkiil kezdte meg, az Ugyféllel szemben az 6t jogszerlien megilletd Osszeg
kovetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél 4ltal fizetett pénzosszeget — az Ot a fentiek szerint jogszeriien
megilletd Osszeg kivételével - az elallasrdl (felmondasrol) szol6 nyilatkozat kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil visszatériteni. Az Ugyfél koteles a
szolgaltat6 altal kifizetett pénzosszeget vagy atadott dolgot az eldllasrél (felmondasrol) sz6lo
nyilatkozatdnak elkiildését kovetden haladéktalanul, de legkésobb 30 napon beliil
visszatériteni, illetve visszaadni.

3. A Bankkartya kibocsatasa
3.1. A Bankkdrtya legydrtdsa

Amennyiben az Ugyfél teljesiti a Hirdetményben, Bankkértya Szerzédésben és a jelen
Bankkartya ASZF-ben foglalt feltételeket, a Hitelintézet a Bankkartya Szerzddés hatdlyba
1épését kovetd 15 banki munkanapon beliil legyértatja a Bankkartyat.

3.2. A Bankkdrtya kézbesitése, dtvétele

A legyartott Bankkartya és kapcsolodo PIN kod foszabdly szerint a Kartyabirtokos 4ltal a
Bankkartya Szerzddésben megjelolt Kirendeltségbe inaktiv allapotban keriil kiszallitasra,
amelyeket a Kartyabirtokos a Kirendeltségben személyesen vehet 4t. Amennyiben a
Hitelintézet megjelolt Kirendeltsége vallalja a Bankkartya és kapcsolddd PIN kod kézbesitését,
a Kartyaigénylo/Kdrtyabirtokos postai kézbesitést is igényelhet a Bankkartya 4tvételeként,
mely esetben kézbesitési cimként postafiokot nem adhat meg. A Hitelintézet jogosult az
atvételi médhoz kapcsolédéan a mindenkor érvényben 1évé Hirdetményében feltiintetett dijat
felszamolni. Uj Bankkdrtya esetén a Hitelintézet személyes dtvétel esetén a Bankkértya
Szerz8dés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartyat
személyesen atveheti, miutdn fényképes, aldirdst tartalmazé személyi okmdannyal igazolta
magit. Amennyiben a Kartyabirtokos e kotelezettségének nem tesz eleget, a Hitelintézet a
Bankkartya dtaddsat megtagadja.

A Bankkartya kézhezvételét kovetéen a Kartyabirtokosnak az azon szerepld adatokat
ellendriznie kell, és ezt kovetden a Bankkartya héatoldalan taldlhat6 aldiré savon ala kell irnia.
Amennyiben a megszemélyesitett Bankkartya adatai eltérést mutatnak, azt a Hitelintézet
részére soron kiviil jeleznie kell. Az adateltérés Hitelintézet felé torténd jelzésének
elmulasztdsabdl, illetve az alairds elmulasztasabol, vagy a Bankkartya Szerzddésen szerepld
alafrast6l eltérd moédon torténd aldirdsbol szdrmazdé kéarokért a Hitelintézet nem vallal
felelOsséget.

A Bankkartya atvételét kovetéen a Kartyabirtokos felel a Bankkdrtya rendeltetésszerii
haszndlataért.

A legyartott Bankkarty4ért (ideértve a megidjulé Bankkartyat is) az Ugyfél koteles az errdl
sz0l6 értesités megkiildésétdl szamitott 90 naptari napon beliil jelentkezni a Hitelintézet
fidkjéban, ellenkezd esetben a 90 naptdri nap elteltétdl a Hitelintézet jogosult a Bankkartya
Orzéséért a Hirdetményben meghatarozottak szerinti dijat felszdmitani azt a Szamlatulajdonos
Bankszamléjara terhelni és a Bankkartyat megsemmisiteni.
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3.3. A Bankkdrtydn feltiintetett adatok

A Bankkdrtya el6lapja tartalmazza a Hitelintézet nevét, a Hitelintézet és a Nemzetkozi
kartyatarsasag Logdjat, chip kértya esetén a chipet, a Bankkartya tipusatol fiiggéen hologramot,
egyéb biztonsdgi jegyeket, valamint a haszndlatira jogosult Kdértyabirtokos nevét (mely
megegyezik a Kartyabirtokos személyazonosité okmanyédban szerepld nevével, azzal, hogy
amennyiben az meghaladja a 21 karakter hosszisdgot, értelemszeriien roviditett név kertil
feltiintetésre, amelybdl a személyazonosité okmany Osszehasonlitdsdval a Kartyabirtokos
személye kétség kiviil megéllapithat), a Bankkdrtya szamat és a lejaratat, illetve Véllalati
bankkartya esetén a Szamlatulajdonos cégnevét vagy annak roviditését (max. 21 karakter
hosszan).

A Bankkartya hatoldaldn magnes csik, aldir6 panel, az Ellen6rz6 kéd (CVC2/CVV2), a
telefonos iigyfélszolgalat szama, és a Bankkartydhoz kapcsolddé szolgaltatast nyudjtd szervezet
Logoja taldlhato.

A bankkartya kibocsitdja a Takarékbank Zrt, a kértya tarskibocsitéja és forgalmazdja a
Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként eljaré Szamlavezetd Hely, amely a Szdmlatulajdonos fizetési
szamlajat vezeti.

3.4. PIN kod

A Hitelintézet a Bankkartydhoz egyedi azonosité szdmot, Un. PIN koédot bocsdt a
Kartyabirtokos rendelkezésére. A Bankkartydhoz tartozé PIN kdédot a Kartyabirtokos dltal a
Bankkartya Szerzddésben megjelolt Kirendeltség lezart, sértetlen boritékban adja at a
Kartyabirtokosnak vagy a jelen Bankkdrtya ASZF Bankkdrtya kézbesitése, dtvétele c. pontja
szerint postan kiildi meg a Kartyabirtokos részére, melyért a Hitelintézet a mindenkor hatalyos
Hirdetményben szerepld dijat szdmitja fel. A Hitelintézet a Bankkartya kibocséatdsa soran
gondoskodik arrdl, hogy a PIN kédot, vagy a Bankkartya haszndlatdhoz sziikséges mas hasonld
azonositd adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhesse meg.

A Bankkértyahoz tartoz6 PIN kéd automatikusan, emberi kéz érintése nélkiil keriil legyartasra,
azt a PIN-boriték felnyitasat megel6zden senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN kod megdrzéséért, biztonsagos haszndlataért. Amennyiben a
Kartyabirtokos a PIN kédot nem titkosan, nem az adott helyzetben d4ltalaban elvérhat6
gondossaggal kezeli, azt a Bankkartydra vagy a Bankkartyaval egyiitt 6rzott més targyra jegyzi
fel, vagy egyéb, neki felréhat6 moddon jogosulatlanul harmadik személy szamadra
hozzaférhetové teszi, az ebbdl eredd karokért — tekintettel arra, hogy ezen tevékenységek /
mulasztdsok a Kartyabirtokos silyos gondatlan magatartdsdnak mindsiilnek — a Hitelintézet
feleldsséget nem vallal, az ebbdl eredden esetlegesen a bekovetkezett kar a Szamlatulajdonost
terheli. Amennyiben a PIN kdd illetéktelen személy tudomadsdra jut, a Kértyabirtokos koteles
haladéktalanul jelenteni, és koteles haladéktalanul a PIN kédot médositani vagy a Bankkartyat
letiltatni a jelen Bankkdartya ASZF Bankkartya letiltdsa c. fejezetében foglaltak szerint.

3.5. A Bankkdrtya érvényessége

A Bankkértyat a Hitelintézet az azon megjelolt Lejarati dditummal bocsatja ki. A Bankkértya
lejarati ideje megtaldlhat6 a Bankkartya eldlapjan honap / év jeloléssel.
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A Bankkartya a lejarati honap utolsé napjanak 24.00 6rdjaig érvényes.

A Vallalati bankkartydk érvényességi ideje egymastol fiiggetlen, illetve Lakossagi
Bankszamldhoz kibocsatott Tarskartya lejarati ideje fiiggetlen a Fokartya lejarati idejétdl. Ha a
Fokartya megsziinik, a legkordbban igényelt Tarskartya Fokartydvd valik. A
Bankszdmla-szerzodés megsziinése esetén a Bankkdrtya Szerz6dések megszlinnek és a
Kartyabirtokosok egyidejiileg  kotelesek  Bankkartydjukat a  Hitelintézet barmely
Kirendeltségében leadni vagy azt letiltani a jelen Bankkartya ASZF Bankkartya letiltdsa c.
fejezetében foglaltak szerint, ellenkezd esetben azt a Kartyakibocsatd is letilthatja. A
Kartyabirtokos itt meghatarozott kotelezettsége elmulasztdsabol szarmazé karokért a
Hitelintézet nem vallal felel0sséget.

Villalati Ugyfelek esetén, amennyiben a Szdmlatulajdonos valamelyik Bankkartya Szerzédést
felmondja, a Bankkartya Szerz0dés alapjan kibocsatott Bankkartya haszndlati joga azzal
egyidejiileg megsziinik.

A Bankkartya Szerzddés megsziinésérdl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
(Fo/Térskartya birtokost) értesiteni. Ennek elmulasztasdbol eredd kar a Szdmlatulajdonost
terheli.

A lejaré aktiv statuszi Bankkartya helyett - kivéve a Széchenyi Kartya - amennyiben a
Szamlatulajdonos vagy a Kdrtyabirtokos ezzel ellentétes igényét a Bankkartya lejaratat 60
nappal megel6zden az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban nem jelzi a Hitelintézet felé,
a Hitelintézet uj Bankkdrtyat gyartat le, melyet a Kartyabirtokos kérésére, a Hitelintézet altala
megnevezett fiokjadba tovabbitja vagy az édltala megadott cimre kiild meg, vagy, a mindenkor
hatdlyos Hirdetményben megéllapitott dij felszamitasa mellett.

A lejart Bankkartydt a Kartyabirtokos koteles leadni a Hitelintézet barmely fidkjaban, vagy a
magnessdv vagy a Bankkartyan 1évo chip kilyukasztasaval, atvagasaval érvényteleniteni, vagy
megsemmisiteni azt. A Bankkdrtya le nem addsdbol, illetve érvénytelenitésének vagy
megsemmisitésének elmulasztasdbol, illetve azzal Osszefiiggésben keletkezett esetleges
karokért a Hitelintézetet nem terheli felelosség.

3.6. A Bankkdrtya, megujitasa

A Kartyabirtokos a Bankkartya lejaratdhoz képest legfeljebb 60 napon beliil kérheti a
Bankkartya 1d6 elotti megujitasat (ha pl. a Kartyabirtokos hosszu idore kiilfoldre utazik, és a
Bankkartya lejaratakor nem tartézkodik Magyarorszdgon). A Hitelintézet az id6 elotti
megujitas kérése okdt nem vizsgalja.

A megujitott Bankkartya PIN kédja megegyezik a lejart Bankkartya PIN kodjdval.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat a Bankkértya lejaratat 60 nappal megel6z6en nem
aktivdlta, a Hitelintézet a Kartyamegujitdst nem végzi el. Amennyiben a Bankkdartya lejaratat
kovetden a Kartyabirtokos jelzi a Hitelintézet felé a Bankkartya haszndlat irdnti igényét, a
Hitelintézet a Bankkartya rendelkezésre bocsdtdsara érdekében soron kiviil rendelkezik. A
rendelkezésre bocsatott Bankkartya ebben az esetben is megujitott Bankkartydnak mindsiil.
Ezen jelzésig az érintett Bankkartya tekintetében a Hitelintézet nem szamit fel éves dijat, a
jelzést kovetd legydrtds utan — az 4j Bankkartya érvényessége idopontjatdl szdmitottan — az éves
dij elszdmoldasra keriil.
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A Kartyamegujitas felfiiggesztése nem vonja maga utdn a Bankkartya Szerz6dés felmondasat.

4. A Bankkartya hasznalata

A Kartyabirtokos a Bankkdrtya Szerzddés hatdlyba 1€pésétdl kezdddden a
Bankkartya-szolgaltatdssal kapcsolatos informécid, reklamécié és segitségkérés céljabol a
Hitelintézet barmely Kirendeltségéhez fordulhat azok nyitvatartési ideje alatt, valamint a hét
minden napjan igénybe veheti a 0-24 6rdig hivhaté kozponti tigyfélszolgalatat belfoldrdl és
kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszdmon.

A Bankkartyaval kezdeményezhetd Fizetési muveletek korét, feltételeit jelen Bankkartya
ASZF, kondiciéit a Hirdetmény tartalmazza. A Szamlatulajdonos korlatlanul felelds a
Bankszaml4jdhoz kibocsdtott valamennyi Bankkartya haszndlataval kapcsolatos anyagi
terhekért.

A Bankkartyét a Kartyabirtokos sajat kockdzatara, rendeltetésének megfelelden, a Bankkartya
Szerz8désben meghatarozott feltételek betartdsaval haszndlhatja. A Tarskartya-birtokos jogai
€s kotelezettségei a kartyahasznélat terén megegyeznek a Fokartya- birtokos kartyahasznalattal
kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.

A Kirtyabirtokos a Bankkdrtya haszndlatdra a hét minden napjdn a nap 24 6rajaban jogosult.

A Kartyabirtokos Bankkartydjaval belfoldon és kiilfoldon egyarant készpénzt vehet fel
barmely, a Nemzetkozi kartyatarsasag Logodjaval ellatott ATM-bol, més pénzforgalmi
szolgaltatd fidkjdban ¢és postahelyen, illetve vdasdrldsra, szolgdltatds igénybevételére
hasznalhatja azt az aldbbiak szerint:

A nemzetko6zi Bankkartyak felhaszndlhat6ak - a Bankkértya tipusatdl, valamint a jogszabalyok
szerinti mindsitésiiktdl és a felek vonatkozé szerz6désétdl fiiggden:
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi kartyatarsasagok kartyaelfogaddi korében
termékek és szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére,
® belf6ldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi kdrtyatarsasagok kartyaelfogado6i korében
készpénzfelvételre a bankjegykiadé automataknal;
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi kartyatarsasagok kartyaelfogaddi korében
készpénzfelvételre minden hitelintézet/posta pénztarabol POS-terminédlon keresztiil;
o készpénz befizetésére az erre alkalmas (deposit funkcidval rendelkezd) ATM-en
keresztiil, illetve — erre feljogositott — bankpénztirban;
o cgyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM termindlokon keresztiil,
bankpénztari POS-termindlon keresztiil.

A Bankkartya hasznalatdval kapcsolatos informacidkat és esetleges korlatozasokat (Limitek),
és azok mértékét a Hitelintézet vonatkozé Hirdetménye tartalmazza. A Hitelintézet jogosult
arra, hogy a Bankkartya Szerz6désen meghatérozott, a kartydhoz tartozé megallapitott id6szaki
Limitet legaldbb évente feliilvizsgalhatja és sziikség esetén a jelen Bankkartya ASZF-nek
megfeleléen egyoldalian médositsa.
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A Bankkértya haszndlata, az azzal bonyolitott Tranzakcidk elszdmoldsa, az esetleges
reklamdciokkal kapcsolatos eljaras az érintett Nemzetkozi kartyatarsasag és az Elfogadéhely
bankja, illetve a Hitelintézet altal meghatarozott feltételek szerint torténik.

Ha a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos személye nem azonos, a Kartyabirtokos 6nalléan
nem tehet a Szdmlatulajdonossal kotott Bankkartya Szerzodésre kihaté hatdlyd
jognyilatkozatot. A Bankkartydhoz kapcsol6do jogosultsdgok mértékének meghatarozasara, és
modositasra kizdr6lag a Szamlatulajdonos jogosult. A Szdmlatulajdonos kotelessége a
Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcidok és az ahhoz kapcsolédd Dijak elszdmoldsdhoz
sziikséges fedezet biztositdsa.

A Hitelintézet a Bankkdartya hasznélatdval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési igényeket
teljesiti és a Bankkartya alapjdul szolgdlé Fizetési szamldra terheli, a beérkezd jovairasi
tételeket pedig jovairja a Szamlatulajdonos szdml4jan.

Fizetési mivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt
Jovahagyta. A Fizetési miivelet Jovdhagydsa, tobb Fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo
egylittes Jovahagydsa a Kartyabirtokos el0zetes nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartydval
torténd Fizetési miivelet Jovdhagydsdnak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a Bankkartydjat a
Bankkdrtya Szerz6dés, valamint jelen Bankkartya ASZF eléirasainak megfelelé médon
hasznalta és a kartya miivelet (Tranzakcié) engedélyezés (authorizacid) megtortént.

A Bankkaértya utjan adott Fizetési megbizas, illetve Fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve,
ha a megbizéssal, illetve a Fizetési miivelettel egyidejilleg az 0Osszeg nem Kkeriilt
meghatdrozasra.

A fizetési igény visszautasitdsara kiilonosen az aldbbi esetekben keriilhet sor:
e a Kartyabirtokos személyazonossdgaban kétely mertil fel,
ha a Bankkartydhoz tartozé PIN kod hibasan keriilt megadasra,
a Bankkdrtyat letiltottdk vagy zaroltak,
a Bankkdrtya érvényessége lejart,
a terhelésre a kértya alapjaul szolgél6 Fizetési szamlan nincs fedezet, vagy
a kereskedelmi Elfogaddhely részére eldzetes fedezetvizsgalatot eldirt, de ez nem
tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a Bankkartya alapjdul szolgdlé Bankszdmlan folyamatosan
biztositani a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcidk elszamoldsahoz sziikséges fedezetet.

A Kirtyakibocsato tdjékoztatja a Kértyabirtokost, hogy
e az Bankkartya elfogaddsa soran észlelt jogsértés esetén, valamint
e a Kartyabirtokos biztonsdgos Bankkartya haszndlatinak illetve a
Kartyabirtokosnadl esetlegesen bekovetkezd karok megeldzése érdekében,
jogosult a Bankkartydk hasznalatit egyes Elfogadonal, Elfogadéi haldzatban, vagy Elfogadé
eszk6zon a Kartyabirtokos és a Hitelintézet eldzetes értesitése nélkiil is korlatozni. A
Hitelintézet ez esetben minden t6le elvarhatét megtesz a Kértyabirtokos értesitése érdekében.
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4.1. Vdsdrlds / szolgdltatds igénybevétele Bankkdrtydval

A Bankkadrtya segitségével a Kartyabirtokosnak lehetdsége van aruk és szolgéltatisok
ellenértékének POS-termindlon keresztiil torténd kiegyenlitésére, illetve interneten, postan
vagy telefonon keresztiilt tortént megrendelésének kiegyenlitésére.

A Bankkartya segitségével termékek és szolgéltatdsok ellenértéke kiegyenlitheto:
a) ATM terminalon keresztiil azon termék/szolgéltatds, amelynek lehetdségét az ATM
tizemeltetdje biztositja,
b) személyesen a kereskedelmi Elfogadohelyen POS-termindlon keresztiil Imprinter
hasznalataval, illetve
¢) nemzetkdzi haszndlatra alkalmas Bankkartya esetén, a kartyaszdm megadésdval az
Interneten, telefonon, faxon vagy postai tuton torténd megrendeléskor. Az Internetes
vasarlast a Kartyakibocsdté korldtozhatja, a Bankkartya haszndlatat egyes kereskedd
tipusokndl letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték a Bankkartydval nem
engedélyezett.

Kartyabirtokos tudomdsul veszi, hogy az internetet vasdrldsra, szolgaltatds igénybevételére
sajat dontése, és kockazatfelmérése alapjan haszndlhatja. A Hitelintézet felhivja a
Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az internet igénybe vételével lebonyolitott Tranzakcid
soran el6fordulhat, hogy jogosultatlan, harmadik személyek hozzaférnek a Kartyabirtokos
olyan, Bankkartydval Osszefiiggd adataihoz, melyek felhaszndldsdval, vagy egyéb mddon a
Kartyabirtokos kérdra visszaélhetnek.

A Kartyabirtokos Bankkartydjaval Tranzakciot indithat és hajthat végre az adott napon még
Felhaszndlhat6 egyenleg, de legfeljebb a Bankkartydhoz tartoz6 Limit erejéig. Az
Elfogadéhely a Bankkéartyds fizetés sordan Bizonylatot allithat ki, amely tartalmazza a véasarlas,
illetve szolgaltatds igénybevételének Osszegét, helyét, idejét és a Bankkdrtya adatait. A
Kartyabirtokosnak ellendriznie kell a Bizonylaton szerepld adatokat, és a Bizonylatot sziikség
szerint a Bankkdrtyan szerepld aldirassal egyez0 mddon ala kell irnia, mely alairas hitelesiti a
vasarlast, illetve a szolgdltatds igénybevételét. A Bizonylat egy példanya a Kartyabirtokosé, aki
koteles azt megdrizni, és esetleges reklamécié esetén a Hitelintézet felé benyujtott
reklamaciéhoz mellékelni. Amennyiben a Bankkartyéaval torténd fizetés személyesen torténik,
akkor a Tranzakci6 a Bankkartya haszndlatdval, a Nemzetkozi kartyatarsasdgok altal eldirt
szabdlyok szerint torténik. Amennyiben az Elfogadé eszkoz nem kér PIN kédot a Tranzakcid
soran, az Elfogad¢ altal kidllitott Bizonylatot a Kartyabirtokosnak alairasaval kell elismernie,
¢és annak egyeznie kell a Bankkdrtyan talalhat6 aldirdsi panelen szerepld alairassal.

A belfoldi és kiilfoldi vasarldsi limitnél alacsonyabb osszegli (nem PIN kédos) Erintéses
Tranzakcidk esetében opciondlis a Tranzakcids bizonylat kidllitdsa, igy az elfogadéhely a
kartyabirtokos kérésére kiallitja a Tranzakcids bizonylatot.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos Fizetési szdmldjat bankkozi elszamoldrendszeren
keresztiilkapott Tranzakcids adatok alapjan megterheli. Az elfogadé banknak ATM Tranzakcio
esetén 7 nap, POS Tranzakcié valamint papiralapi Tranzakcié esetén 30 nap A&ll
rendelkezésére, hogy benyujtsa a Tranzakciét a Kartyakibocsatd felé. A Hitelintézet altal
tizemeltetett Elfogad6 eszk6zokon végrehajtott Tranzakcidk terhelése a Tranzakcidt kovetd
banki munkanapon torténik. A Nemzetkozi kartyatarsasagoktol elszamolds korében
végrehajtott (kiilfoldi, belféldi) Tranzakcidk terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor,
amikor az elfogadé banktdl beérkezett a Kartyakibocsatéhoz a Tranzakcid elszamoldsra.
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A Bankkartyaval telefonon, postai iton vagy Interneten torténd vésdrlas esetén a Tranzakcio a
Bankkartya szdmdnak és lejarati idejének megaddsdval, valamint esetenként az SMS-ben
kapott kiegészitd biztonsdgi kod megaddsaval hajthaté végre. A kereskedelmi Elfogaddhely
kérhet még tovabbi, a Bankkartyan szerepld adatokat, mint a Bankkartyan szerepld név, illetve
a CVC2/CVV2 kéd.

A kiilfoldrdl megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozé vam és egyéb jogszabalyok,
valamint az Elfogad6 éltal meghatdrozott szabdlyok szerint lehet igénybe venni, illetdleg
visszamondani. A Hitelintézet a Bankkartydkkal kiilfoldon vagy belfoldon végzett Tranzakcidk
elszamoldsandl alkalmazott arfolyamrol és konverzids koltség mértékérdl az tigyféltérben
kifiiggesztett hatdlyos Hirdetményben ad tdjékoztatast.

Az Elfogad6 kérésére a Kdrtyabirtokos koteles a személyazonossag igazoldsira szolgald
okméanyt ellenérzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az Elfogaddhely jogosult a
Bankkartya visszatartasara.

A Bankkartydval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok €s szolgéltatasok
ellenértékét fizetheti meg. A Szdmlatulajdonos és a Kartyabirtokos kotelezettséget véllal arra,
hogy a Bankkartyat csak a Bankkartydhoz kapcsolodé Bankszamlan fedezetiil rendelkezésre
tartott 0sszeg erejéig haszndlja.

A Hitelintézet visszaélés gyantja, vagy a tudomdsara jutott olyan informéacidk alapjan, amely
alapjan alappal feltételezhetd az Elfogadohely kockdzatos volta, korlatozhatja egyes
Elfogadoéhelyekkel kapcsolatos Tranzakcidk engedélyezését.

A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogad6hely kozotti, a Bankkartya-hasznélat
alapjaul szolgdl6 jogiigyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért. A Hitelintézet nem véllal
felelosséget a Bankkartydval véasarolt termékekért és igénybevett szolgaltatdsokért, illetve az
ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az internetes szamitogépes csaldst is), igy nem részese
a Kartyabirtokos és az Elfogadéhely kozott esetlegesen felmeriild jogvitdknak, de koteles a
felek kozotti jogvitdkhoz kapcsoldddan — a banktitok betartdsaval — a sziikséges tajékoztatast,
illetve adatot megadni. Az Elfogadéhelyen Bankkartydval vaséarolt aruval, illetve elvégzett
szolgéltatdssal kapcsolatos barmilyen reklamécio elfogaddsa esetén az ellenérték visszatéritését
az Elfogad¢ és a Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.

4.2. Készpénzfelvétel és készpénzbefizetés ATM termindlon

Azon bankjegykiadé automatabdl, amelyeken szerepel a Bankkdrtyan taldlhat6 Nemzetkozi
kartyatarsasdg Logdja, a Bankkartya és a PIN kdd egyiittes haszndlatdval hajthaté végre
készpénzfelvételi Tranzakcid, a napi készpénzfelvételi Limitre, de legfeljebb a Bankszdmla
elérhetd egyenlegéig. A Bankkartyaval a készpénzfelvételen tilmenden az ATM iizemeltetdje
altal biztositott egyéb szolgaltatds is igénybe vehetd (pl. készpénzbefizetés, telefon-egyenleg
feltoltés, egyenleglekérdezés). A PIN kod megadiasa a Kartyabirtokost azonositja és a
Hitelintézet a PIN kdéddal végrehajtott Tranzakcidkat a Kartyabirtokos dltal végrehajtott
miiveletnek tekinti.

Az ATM - kérésre — Bizonylat formdjdban tdjékoztatast ad a Tranzakcié Osszegérol, illetve
tdjékoztatast adhat a rendelkezésre 4ll6 szamlaegyenlegrdl, emellett naplé formdjidban — a
Tranzakci6 igazoldsara szolgald elektronikus adattal megegyezden — rogzit minden miiveletet,
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amely ellenkezd tényallds bizonyitdsdig hitelesen igazolja a miiveletek és a Tranzakcidk
megtorténtét és a Tranzakciok Osszegét. Amennyiben a készpénzfelvétel végrehajtasardl a
Kartyabirtokos Bizonylatot kap, ugy azt koteles ellendrizni és legaldbb az esetleges
reklamdciora rendelkezésre 4ll6 hatdriddig megorizni, illetve esetleges reklamécié esetén
mellékelni azt.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakci6 sikeres, azonban az ATM terminal a kért
Osszeget, illetve a Bankkdrtydjat nem adta ki, a Kartyabirtokos haladéktalanul kételes értesiteni
a 0-24 ¢6raig hivhaté kozponti tigyfélszolgalatat belfoldrdl és kiilfoldrol a (+36) vagy (06)/(1)
212-0202 telefonszamon.

A Bankkartydval torténd készpénzfelvétel Osszege a Tranzakcid elfogadd bank altal
elszamoldésra torténd benyujtasaval keriil a Szamlatulajdonos Bankszamldjan terhelésre.

A bankjegykiad6 automatabdl alkalmanként felvehetd készpénz 6sszegét és a készpénzfelvétel
gyakorisdgdt az automata iizembentartéja is korlatozhatja. A Hitelintézet az egyes
Elfogadoéhelyek esetleges korlatozasaiért feleldsséget nem véllal.

A Bankkartydval készpénz csak az erre alkalmas (deposit funkcidval rendelkezd), a
Kartyakibocsatd elfogad6i haélézataba kotott ATM-eken keresztiill fizethetd be a
Szamlatulajdonos Bankszaml4jara.

Készpénzbefizetési Tranzakcio a Bankkartya €s a PIN kéd hasznélataval, €s kizarélag az ATM
altal kiadott boriték felhaszndldsaval vihetd véghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett
boritékokat a Hitelintézet alkalmazottaibdl 4ll6 bizottsag bontja fel.

Az ATM termindlon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizottsagilag
ellenOrzott Osszeget irja jovd a vonatkozé Hirdetményben meghatarozottak szerint a
Bankszdmldn abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos dltal megadott
Osszeggel.

A befizetett 6sszeg a Tranzakci6 napjatdl szamitott 3 banki munkanapon beliil keriil jovairasra
a befizetés napjat kovetd6 nap datumdval. A befizetett 0sszeg kamatozdsdnak kezdete a
befizetést koveto értéknap.

ATM hasznélata esetén a 3. (harmadik) hibds PIN kéd megaddsa utdn az ATM a Tranzakciot
visszautasitja, és a Bankkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaaddas esetén a Kartyabirtokos a
Bankkartyat csak mdésnap 00.00 6ratél hasznélhatja. Bevonds esetén a Kartyabirtokos,
belfoldrdl és kiilfoldrol a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszdmon, azonnal értesitheti a
Kartyakibocsatot.

A mads Hitelintézet 4altal bevont Bankkartydk érvénytelenitve tovéabbitdsra keriilnek a
Kartyakibocsato részére.

A Kartyakibocsaté dltal kibocsatott és sajat ATM éltal bevont Bankkartydk — a Kartyabirtokos
Bankkartyaja bevonasat kovetd 3 munkanapon beliil a Hitelintézethez beérkezett kérésére —
visszaaddsra keriilhetnek, ellenkezd esetben a Kartyakibocsatod érvényteleniti azokat.

A Kartyakibocsété és a Hitelintézet a Bankkartya bevonasabol, az atvétel elmulasztasabdl és a
megsemmisitésbol eredd esetleges karokért felelosséget nem vallal.
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A Hitelintézet felel0s:

* a Bankkartydval tortén0 készpénzfelvétel meghidsulasaért, valamint hibds
végrehajtasaért/teljesitéséért akkor is, ha ezt a miiveletet olyan eszk6znél (termindlnal)
vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kozvetlen vagy kizarélagos
feliigyelete ald, kivéve, ha a miveletet a Kartyakibocsaté dltal hasznélatra nem
engedélyezett eszkoznél (termindlndl) vagy berendezésnél kezdeményezték,

* a pénzforgalomrol sz6l6 jogszabély rendelkezései szerinti médon €s mértékben azon
miiveletek végrehajtdsaért, amelyek nem az Ugyfél megbizdsan alapulnak, kivéve, ha
az a Kartyabirtokos szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett
be, vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél csaldrd magatartdsdnak, vagy bejelentési
kotelezettsége elmulasztasanak kovetkezménye.

A felelSsségi szabdlyok részleteit a Bankkartya ASZF Bankkartya hasznalatdval és a Fizetési
milveletekkel kapcsolatos felelsség c. pontja tartalmazza.

A Kirtyabirtokos koteles ellendrizni az ATM dllapotat (iizemképes allapot, rongéldsra utald
jelek, oda nem ill6 targy), mieldtt azon barmilyen miveletet (készpénzfelvétel, készpénz
befizetés, telefon-egyenleg feltdltés) kezdeményezne. Barmilyen rendellenesség esetén
értesiteni kell az ATM {izemeltetdjét:

e A Takarékbank Zrt. hdl6zatdba kapcsolt ATM esetén a 0-24 6rdig hivhaté kdzponti
tigyfélszolgalatit belfoldrél és kiilfoldrol a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszdmon

e Barmely mas ATM esetén az ATM terminélon feltiintetett szdmon.

4.3. Készpénzkifizetés POS-termindlon

Bankkartydval tortén6 készpénzfelvételre lehetdség van postai vagy bankfioki POS-terminélon
keresztiil is, mely az adott Elfogadéhely dltal meghatdrozott médon torténik. A készpénz
kifizetési Tranzakcion til — amennyiben adott Elfogaddhelyen Ilehetéség van — a
Kartyabirtokos egyéb szolgdltatds igénybevételét is kezdeményezheti (pl. csekk,
telefon-egyenleg feltoltés, lotté feladdsa postin) a Hirdetményben meghatdrozott Dijak
felszamitasa mellett.

A Kartyabirtokos Bankkartydjaval Tranzakciot indithat és hajthat végre az adott napon még
Felhaszndlhat6 egyenleg, de legfeljebb a Bankkértydhoz tartozé Limit (POS limit) erejéig.

Az Elfogadohely a Bankkartyds Tranzakcid sordn Bizonylatot allit ki, amely tartalmazza a
Tranzakci6 6sszegét, helyét, idejét €s a Bankkartya adatait. A Kértyabirtokosnak ellendriznie
kell a Bizonylaton szerepld adatokat, és a Bizonylatot sziikség szerint ala kell irnia, és azt
esetleges reklamacio esetén be kell nydjtania.

Az Elfogaddhely iigyintézdje jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossaganak igazoldsa
céljabal erre alkalmas hivatalos okmdnyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely
felmeriilése esetén jogosult a Bankkartyat visszatartani. A PIN kod — az Elfogadéhely éltal
meghatdrozott szdmu — helytelen megaddsa esetén is jogosult az ligyintéz6 a Bankkartyat
visszatartani.
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4.4. MasterCard MoneySend szolgdltatds

MasterCard MoneySend szolgaltatas: A MasterCard kartyatarsasig Logéjaval bird
Bankkartydk birtokosai kozotti, — kizdr6lag az erre kialakitott eszkozon/feliileten
kezdeményezett — pénzosszeg tovabbitdsdra szolgdlé Tranzakcid, a Bankkartydhoz tartozé
Bankszdmla javara.

MasterCard MoneySend jovairasi limit: A MasterCard MoneySend szolgaltatas keretében a
fogad6 Bankkartydhoz tartoz6 Bankszamlian — adott Bankkartydhoz kapcsolédéan — a
Tranzakcionként illetve havonként jovairhaté pénzosszeget és devizanemét a mindenkor
hatdlyos Hirdetmény tartalmazza. A Hitelintézet a szolgéltatds keretén beliil kizardlag a
Tranzakci6 jovairasat biztositja.

A szolgaltatds keretében pénzeszkoz kiildésére és fogaddsara kizardlag a MasterCard 4ltal, erre
a szolgaltatasra jogosult Hitelintézet dltal kibocsatott MasterCard, Maestro, vagy Cirrus
bankkartydval rendelkezd Kartyabirtokos jogosult.

A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgéltatast — kizardlag elfogaddi oldalon — barmely
Bankszdmlédjdhoz kibocsatott MasterCard vagy Maestro Bankkartyaval rendelkezd iigyfelei
részére biztositja. A szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6rdig vehet6 igénybe.

A szolgaltatds keretében, a Hitelintézet az Ugyfél dltal elérhetévé teszi, illetve joviirja a
MasterCard MoneySend Tranzakcidval inditott pénzosszegeket az aldbbiakban részletezett
modon, amennyiben azok 0sszege nem haladja meg az adott Tranzakcidra / a Tranzakciok havi
Osszegére vonatkoz6 MasterCard MoneySend jovdirdsi limitet. Amennyiben az érkezett
pénzosszeg a fent hivatkozott MasterCard MoneySend jévairasi limitbarmelyikét meghaladja,
ugy a teljes — érintett — Osszeg visszautasitasra keriil. Ha csalds, pénzmosds vagy visszaélés
gyantja mertil, fel a jovairast a Hitelintézet megtagadhatja.

Az ¢l6z0 bekezdésben irtak figyelembevétele mellett, amennyiben a kiildési devizanem
megegyezik a Bankndl vezetett Lakossdgi Bankszdmla devizanemével, az érkezd Osszeg a
Tranzakci6 Hitelintézet altali engedélyezése idopontjatdl szamitott 30 percen beliil az érintett
Lakossdgi Bankszdmlan jovairasra keriil, mig ha a jovairdssal érintett Bankszdmla nem
Lakossdgi Bankszamla, illetve ha a jovdirand6 Bankszdmla devizanemétdl eltérd
devizanemben inditott a Tranzakcié, ugy az altaldnos elszdmoldsi szabdlyok szerint keriil
jOvairasra.

4.5. Fizetési miivelet Jovdhagydsa

A Hitelintézet a Bankkartydval kezdeményezett Fizetési miiveleteket a Kartyabirtokos
Jovdhagyasa esetén teljesiti. A  Kartyabirtokos 4ltal kezdeményezett Tranzakcid
Joévahagyottnak mindsiil ha:

e ATM hasznélata esetén, a PIN kod helyesen keriilt megadasra,

*  POS-termindl haszndlata sordn esetenként az Osszeg jovdhagydsra, tovabba a PIN kod
helyesen megaddsra keriilt és / vagy a keletkezett Bizonylatot a Kartyabirtokos aldirta,

* Internetes vagy MO/TO / egyéb tipusu, vagy barmely el6zéekben nem nevesitett médon
kezdeményezett Tranzakcid esetén a Bankkdrtya-adatok, kiillonosen a CVC2/CVV2 kéd
megadasra keriiltek,

* FErintéses Tranzakci6 esetén az Erintéses Tranzakcié elfogaddsdra alkalmas leolvasé elé
helyezve a Bankkartydval torténd fizetési miiveletet hajt végre.
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Azon Fizetési miiveletek esetében, amelyek 0sszegét a Kartyabirtokos a teljesités idOpontjaban
nem ismerte, a Fizetési muvelet Kartyabirtokos dltali jévdhagydsdnak mindsiil, ha a
Kartyabirtokos az adott Fizetési miiveletet tartalmazd Bankszdmlakivonat készitésének
kivonaton feltiintetett napjat magéba foglalé targyhonap utolsé napjatdl szamitott 30 naptéri
napon beliil nem kezdeményezi a Banknal a miivelet Helyesbitését.

A Szamlatulajdonos Bankkartya igénylése sordn, a Bankkartya Szerzodés aldirdsaval
valamennyi daltala és a Kartyabirtokosok 4&ltal, jovobeli — érintett Bankszdamla terhére
—Bankkartyéaval bonyolitott Tranzakciora €s Dijaira vonatkozéan megadja a Jovahagyasat.

4.6. Fizetési rendelkezés visszavonhatatlansdga

A Bankkértya hasznalatival adott fizetési rendelkezés visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizéssal, illetve a Fizetési muvelettel egyidejlileg az 6sszeg nem keriilt meghatdrozasra.
Nem vonhatdak vissza azon Fizetési megbizasok sem, melyeknél a megbizds megadésa idején
a fizetendo 6sszeg megallapitdsanak mddszere ismert, azonban a Tranzakcié konkrét, végleges
Osszege nem éallapithaté meg eldzetesen (pl. széllas fizetése, autokdlcsonzés stb.), beleértve
azon Fizetési megbizdsokat, melyeknél a Kartyabirtokos a Fizetési megbizds megaddsakor
felhatalmazza a Bankkéartya Elfogadét az ut6lagos koltségek terhelésére.

A Bankkdrtydval végrehajtott, a Hitelintézet felé engedélyezésre elkiildott Tranzakcidk Osszege
a Tranzakci6 id6pontjatél, a nem engedélykoteles Tranzakcidk, a Tranzakcid elszamoldsakor
csokkentik a Bankszdamla igénybe vehetd egyenlegét. A Tranzakcidok 0sszegét a Hitelintézet a
Nemzetkozi kartyatarsasag elszamoldsa alapjan az Elfogaddk részére haladéktalanul atutalja.

4.7. Haszndlati Limitek

A Bankkartyaval naponta végezhetd Tranzakcidok 6sszegére vonatkozé Limitet (tovdbbiakban:
alapértelmezett limit) és a napi maximadlis, tdl nem léphetd limitet (tovdbbiakban egyiitt:
maximalis limit) a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza. Kartyaigényléskor a Hirdetmény
szerinti alapértelmezett limit keriil beallitdsra, amennyiben a Szdmlatulajdonos a szerzOdés
megkotésekor ettdl eltéréen nem rendelkezik. Szdmlatulajdonosnak lehetdsége van arra, hogy
minden sajat Bankszamldhoz kacsol6dé Bankkartya tekintetében a napi Limitre vonatkozé
Limit mdédositasat irdsban kérelmezze a Hitelintézet barmely Kirendeltségében, melyrdl a
Hitelintézet az iigyfél-mindsitési eljaras eredményének fiiggvényében hataroz.

A Kirendeltségben kezdeményezett Limitmddositds legkésdbb a kezdeményezést kovetd
masodik banki nap 00.00 6rdjatdl 1ép hatdlyba, amennyiben ahhoz a Hitelintézet hozzéjarul.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkartya Szerzédés megkotésekor az alapértelmezett limitet
valasztja, és a Hitelintézet az alapértelmezett limitek Osszegét megvaltoztatja, Ugy a
Kartyabirtokos altal hasznalhaté Limit-mérték a modositas hatalybalépésétdl, a Hirdetmény
szerinti alapértelmezett limitre valtozik.

Ha a Szamlatulajdonos altal kért Limitbedllitds a Hirdetményben meghatéarozott feltételeknek
nem felel meg, a Hitelintézet nem hajtja végre a Limit megvaltoztatasat.
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A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben az dltala meghatdrozott Limit
meghaladja a Hirdetményben meghatdrozott maximélis limit mérteket, akkor ezen Limit
moédositasabol eredd karokért teljes feleldsséggel tartozik.

Bankkartydval bonyolitott  vasarlasokhoz, illetve szolgdltatisok igénybevételéhez
kapcsoloddan a Kartyaelfogadétdl beérkezd Off-line Tranzakcidk elszamoldsa a bedllitott napi
Limittdl fiiggetlen.

4.8. Elfogadds megtagaddsa

Az Elfogadéhely megtagadhatja a Bankkartya elfogaddsat, ha:

* aBankkartya hasznal6ja és a Bankkartyan feltiintetett személy nem azonos

* a Bankkartya aldir6 sdvja iires, vagy a Bankkartyan 1évo alairast az Elfogadéhely nem
tudja azonositani a Bizonylaton 1évd alairassal

* aBankkartya érvényességi ideje lejart

* a Bankkartya sériilt, vagy barmilyen — szabad szemmel lathat6 — médon megviltozott,

* ha a Bizonylaton — amennyiben a Kartyabirtokos részére Bizonylat keriil kiadasra — és
a Bankkdrtya eldlapjan eltérd kartyaszdm szerepel

* a Bankkartya tiltélistan szerepel

» az Elfogadoéhely az Engedélyezésre elutasit6 véilaszt kap

» az Elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat

* aBankkartya nem aktiv (letiltott, vagy még nem aktiv).

Az Elfogadohely visszaélés gyanuja esetén elszamold bankjanak (Elfogad6 bank) utasitdsara
elutasithatja a Bankkartya elfogadésat, és bevonhatja a Bankkartyét.

4.9. Haszndlat személyhez kotottsége és korldtozdsa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Bankkartya a Kartyakibocsato tulajdonat képezi. A
Bankkartyét kizdrdlag az azon feltiintetett Kartyabirtokos hasznélhatja, az méds személyre at
nem ruhdzhat6, masnak haszndlatra at nem engedhetd, tigyleti biztositékként zdlogba vagy
ovadékba nem adhato, letétbe nem teheto.

A Kirtyabirtokos tudomdsul veszi, hogy a Kartyakibocsdté rendkiviili esetekben (pl.
rendszerfejlesztés, karbantartds) korlatozhatja a Bankkartydk haszndlatit. A Kkorlatozas
idépontjarél a Kartyakibocsité lehetdség szerint eldzetesen tdjékoztatja Ugyfeleit a
Kirendeltségben €s Internetes oldaldn megjelend kézlemény utjén.

4.10. A Bankkdrtya haszndlatdval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos felelosség
A PIN kéd mas 4ltali hasznélataval véghezvitt Tranzakcidkért kizardlag a Kartyabirtokos felel.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerzddésszegésébol, mulasztisabol eredd kéarokért a
Hitelintézet és a Kartyakibocsaté nem tartozik felelosséggel.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos egymds kozotti jogviszonya a Hitelintézet
vonatkozasdban jogok és kotelezettségek alapja nem lehet, az ebbdl eredd jogvitdk
vonatkozdsaban a Hitelintézet nem felelds, a Kartyabirtokos dltal a Szamlatulajdonosnak
okozott kdrokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsatdé nem vallal felelosséget.
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Hamis vagy hamisitott Bankkartydval véghezvitt Tranzakciokért a Hitelintézet, illetve a
Kartyakibocsaté nem vallal felel0sséget.

A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbdl szarmazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelentésre
jogosult személy a Hitelintézetnek felréhaté technikai-miiszaki ok miatt nem tud eleget tenni
bejelentési kotelezettségének.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb mddon tortént kikeriilt
Bankkartyék jogosulatlan felhaszndldsabol eredd karokat a letiltds bejelentésének idopontjdig a
Szamlatulajdonos viseli, a bejelentést kovetden bekovetkezett karokért a Kartyakibocséto felel.

A jelen Bankkértya ASZF Bankkartya tiltdsa c. pontjdban irt bejelentés megtételét megelézéen
bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb 45.000,- Ft erejéig viseli az olyan jovd nem
hagyott Fizetési miiveletek vonatkozasdban, amelyek a fizetd fél birtokdbdl kikeriilt vagy
ellopott Bankkartydval torténtek, vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznélatiabdl erednek,
kivéve ha a kart Készpénz-helyettesito fizetési eszkoznek mindsiild olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informdacidtechnoldgiai eszkoz vagy tavkozlési eszkdz hasznalatdval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kdéd vagy egyéb kod — nélkiil
hasznaltak, vagy a Kartyakibocsdté nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a
bejelentési kotelezettségét barmikor megtehesse.

A jelen Bankkértya ASZF Bankkdrtya tiltdsa c. pontja szerinti bejelentést kdvetden a
Kartyakibocsété viseli a kart az olyan jova nem hagyott Fizetési miiveletek vonatkozdsaban,
amelyek a Kartyabirtokos birtokdbdl kikeriilt vagy ellopott Készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz jogosulatlan hasznalatdbol
erednek. A Kdrtyakibocsaté mentesiil a fenti bekezdésben meghatarozott feleldssége aldl, ha
bizonyitja, hogy a jova nem hagyott Fizetési miivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart a fizetd
fél csalard médon eljarva okozta, vagy a kart a Bankkéartya hasznalatédra, a személyes biztonsagi
elemek biztonsdgban tartdsdra vonatkozd szabdlyok vagy a bejelentési kotelezettségének
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Kartyabirtokos mentesiil a feleldsség aldl, ha a visszaélés a Bankkartya fizikai jelenléte vagy
elektronikus azonositdsa nélkiil tortént, vagy a Hitelintézetnek felréhat6 okbdl nem tudott
eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

A Hitelintézet felel0s azon Fizetési miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem a Kértyabirtokos
megbizdsan alapulnak, illetve Jovahagyasa nélkiil keriiltek teljesitésre.

Szandékos, sulyosan gondatlan magatartdsnak, illetve a Kartyabirtokos mentesiilését kizard
szerzOdésszegésnek mindsiilnek, illetve a Hitelintézet mentesiilését megalapozzdk -
kifejezetten, de nem kizardlagosan — az alabbi esetek:
* a Bankkartya eltlinésének, ellopdsanak, rendelkezése al6l egyéb moddon tortént
kikeriilésének észlelést kovetden a Kértyabirtokos elmulasztja a Bankkartyét letiltani,
* a Bankkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,
* a Kirtyabirtokos a Bankkértyat a hozza tartoz6 PIN kéddal megegyezd helyen tarolja,
* a Kartyabirtokos a Bankkartyat nem rendeltetésszertien haszndlja,
* a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek, ha a
Bankszamlakivonaton, illetve a Tranzakciérdl sz6lé SMS értesitésben jogosulatlan
milvelet szerepel,
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* a Kairtyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek a Bankkartya
adataihoz val¢ illetéktelen személy dltali hozzaférést,

* a Kartyabirtokos a Fizetési muvelettel kapcsolatban barmely kotelezettség megtételét
elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen Bankkartya ASZF, illetve a vele kotott
Bankkartya Szerz0dés szerint 6t terheli.

Ha a Fizetési miiveletet a fizetd fél kezdeményezte, a Fizetési miivelet hibds teljesitéséért a
Hitelintézet felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a Fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatéjahoz beérkezett.

Ha a Fizetési miivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltat6jahoz beérkezett, a
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Fizetési miivelet hibds teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatdrozott felelosségének fennallasa esetén haladéktalanul
koteles a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett Fizetési mlivelet 0sszegét a Szamlatulajdonos
részére visszatériteni, és a Bankszdmlat olyan allapotba hozni, mintha a hibdsan teljesitett
Fizetési miiveletre nem keriilt volna sor.

A Hitelintézet felel az 4dltala nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett Fizetési miiveletért
felszamitott Dij vagy egyéb fizetési kotelezetts€g megtéritéséért, €s a kamatbevétel
elmaraddsaért.

A Hitelintézet mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a Fizetési miivelettel kapcsolatos
kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kiviil esd elhdrithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban vagy kozosségi jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

Az Ugyfél és a Hitelintézet feleldssége és karviselése kérdésében egyebekben a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasar6l szolo jogszabaly rendelkezései — jelen
Bankkartya ASZF hatdlyba 1épésekor a Pft. — az irdnyadok.

4.11. A Szamlatulajdonost megilleté Helyesbités joga

A Hitelintézet felelds, ha jéva nem hagyott Fizetési miiveletet teljesit, illetve ha Jévahagyott
Fizetési miiveletet hibédsan teljesit.

Ezen esetekben a Szdamlatulajdonost megilleti a Helyesbités kezdeményezésének joga. A
Szamlatulajdonost a Helyesbités kezdeményezésének joga a Fizetési miiveletrdl szo616 értesités,
legkésobb azonban az adott Fizetési miiveletet tartalmazé vagy (nem teljesités okdn) nem
tartalmazé Bankszdmlakivonat készitésének napjat magaba foglald targyhdnap utolsé napjat
kovetd 30 napig illeti meg.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkozé igényét irdsban, nyujthatja be a Hitelintézetnek,
bizonyitékaival egyiitt. Amennyiben a Hitelintézet Szadmlatulajdonos igényét elfogadja, a
dontését kovetden haladéktalanul intézkedik az érintett Osszeg €s az elmaradt kamat
JOVairasarol.

Jova nem hagyott Fizetési mivelet esetén amennyiben a kar a Bankkdrtya jogosulatlan
hasznalatdbol ered, a Szamlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését
megeldzoen keletkezett kar tekintetében 45.000,- Ft-nak, azaz negyvenotezer forintnak
megfelel Osszegig.
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A bejelentést kovetden a Bankkartya jogosulatlan haszndlatabdl eredd kar a Bankot terheli.

A Kartyabirtokos a Helyesbitéshez valé jogat akdr sajat maga, akdr pedig a
Szamlatulajdonoson keresztiil gyakorolhatja.

Mentesiill a Szdmlatulajdonos a 45.000,- Ft Osszeghatarig terjedd kérviselés aldl, ha a
Bankkartydjaval a kart akként okoztdk, hogy a miivelet soran PIN kédot nem hasznéltak, vagy a
kar abbodl adodik, hogy a bejelentési kotelezettségének a Hitelintézet érdekkorében felmeriilt
okbdl nem tudott eleget tenni.

A Hitelintézet mentesiil feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csaldrd médon
eljarva okozta, vagy a Bankkartya hasznalatiara, az azonositdo kodok Orzésére, illetve a
bejelentési kotelezettségére vonatkozd szabdlyokat az Ugyfél szandékosan vagy stlyos
gondatlansdggal megszegte.

Szandékos, a sulyosan gondatlan illetve csaldrd magatartasnak mindsiilo eseteket a Bankkdrtya
ASZF A Bankkartya hasznélatdval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos feleldsség c. pontja
tartalmazza.

4.12. A Szamlatulajdonost megilleté visszatérités joga

A Szamlatulajdonost a Pft. alapjan megilleté visszatéritési jogra vonatkozo specilis
rendelkezések a jelen Bankkartya ASZF Reklamacio c. fejezetében taldlhatdak.

4.13.  Elérhet6 bankszdmla egyenleg

A Bankkartydval végrehajtott Tranzakciokrol, a kapcsolédd Dijakrdl, a Bankszamlakivonat
kidllitdsa napjan érvényes Bankszdmla egyenlegérél a Hitelintézet a kapcsol6dd
bankszamlaszerz6désben meghatarozott gyakorisaggal elddllitott Bankszamlakivonaton
értesiti a Szamlatulajdonost.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szdmadra, hogy a Fizetési megbizasa elStt — a mindenkori
Bankszdmlakivonaton tdil — a Bankszdmla aktudlis egyenlegérdl tdjékozodjon egyéb, a
Hitelintézet altal biztositott csatorndkon keresztiil.

4.14. Bankkdrtya és/vagy PIN koéd jragydrtdsa

A Bankkartya djragyartdsat a Szamlatulajdonos barmelyik Kirendeltségben személyesen kérheti
az alabbi esetekben:
* ha a Bankkértya megrongalddott, haszndlhatatlanna valt,
* ha a Kartyabirtokos vagy a Szdmlatulajdonos Bankkdartydn szerepld neve/cégneve
megvaltozott.

Ujragyirtds esetén a régi Bankkdrtydt legkésébb az tij bankkdrtya dtvételével egyidejiileg le
kell adni, ellenkezd esetben csak potkdrtya igényelhetd, melyhez a Bankkartyét le kell tiltani.

A PIN kéd ujragyartdsat a Szdamlatulajdonos / Cégképviseld barmelyik Kirendeltségben
személyesen kezdeményezheti abban az esetben, ha a PIN kodjat a Kartyabirtokos elfelejtette.
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A Bankkartya és/vagy PIN kéd ujragyartdsaért a Hitelintézet a Hirdetmény szerinti dijat
szamolja fel.

4.15. Bankkdrtya potldasa

A Kartyabirtokos irdsban, vagy a barmelyik Kirendeltségben személyesen kérheti
ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb moddon kikeriilt Bankkartydjanak potlasat, az
ellopott/elveszett/rendelkezése aldl egyéb modon kikeriilt Bankkértya lejdrati idején beliil.
Ebben az esetben a Bankkartya dj kartyaszammal és PIN kéddal keriil kibocsatésra.

A Bankkartya elvesztése, ellopdsa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb mddon
tortént kikeriilése esetén, tovabba amennyiben azt idegen ATM, vagy kereskedd PIN
tévesztések szamanak tullépése, vagy idegen ATM egyéb géphiba miatt bevonta, a Bankkartyat
haladéktalanul zarolni vagy tiltani sziikséges.

A Bankkartya poétlasa a hatdlyos Hirdetményben kozzétett potkartya-dij felszamitdsa mellett
torténik.

A pétkartya dtvételének feltételei megegyeznek a Bankkértya ASZF Bankkértya kézbesitése,
atvétele c. pontjaban leirtakkal.

5. Bankkartya zarolasa

A Bankkdrtya zdroldsa a Bankkdrtya haszndlat ideiglenes felfiiggesztését jelenti a
Bankkartyaval torténd visszaélések megakadédlyozdsa érdekében, csalds gyantja, vagy
jogosulatlan haszndlat esetén, amelyet a zarolds felolddsa vagy a Bankkartya letiltdsa és ezzel a
Bankkartya haszndlat megsziintetése kovet. A Bankkdrtya zaroldsa csak a Hitelintézet, a
Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal kezdeményezhetd, tovdbba a zarolds felolddsara
kizar6lag a Hitelintézet hozzdjaruldsaval van lehetdség. A feloldast kovetden a Bankkartya
ismét hasznélhato.

A Bankkartya zdroldsa a Szdmlatulajdonos, a Kartyabirtokos illetdleg a Hitelintézet
rendelkezése alapjan torténik, kizardlag az alabbi esetekben:
e a Bankkartyat ATM barmilyen okbdl bevonta,
e a Bankkartyaval torténd visszaélések megeldzése céljabol,
e a Bankkartya jogosulatlan vagy csaldrd médon torténd haszndlatdnak gyantja esetén.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos ilyen esetekben koteles azonnal telefonon vagy
személyesen kérelmezni a zaroldst a Bankkartya ASZF Bankkartya letiltdsa c. fejezetében
foglaltak szerint.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy az ATM adltal bevont Bankkéartya
zérolasdnak felolddsdra abban az esetben van lehet6ség, ha a Bankkartyat az ATM termindl
tizemeltetdje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a sziikséges adategyeztetést kovetden a
Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esetben, ha az ATM altal bevont Bankkartyét a
bevondstdl szamitott 3 napon beliil nem kapja vissza, 4j Bankkartya igénylésére van lehetosége
a Hitelintézetnél.
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A Kartyakibocsaté jogosult zarolni a Bankkartydat a Bankkartydval torténd visszaélések
megeldzése céljabol, illetve a Bankkdrtya jogosulatlan vagy csalaird médon torténd
haszndlatdnak gyanuja esetén. A Kartyakibocsdté a zdaroldsr6l a Bankkartya letiltdsa c.
fejezetben foglaltak szerint tdjékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankkdartya visszaélés miatti
zéarolasanak felolddsat a Takarékbank Zrt. akkor hajtja végre, ha a kivizsgdlds sordn
meggy0z0dott arrdl, hogy nem all fenn visszaélés, illetve a Kartyabirtokos kiilon kérésére.

A Hitelintézet és a Kartyakibocsité a zaroldsbol eredo esetleges karokért nem felel.
6. Bankkartya tiltasa, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

A Bankkartya letiltdsa — a hatdlyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitdsa mellett — a
Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos, a Hitelintézet, illetve kivételes esetben harmadik személy
rendelkezése alapjan torténik a Kirendeltségben személyesen, vagy a 0-24 ordig hivhato
kozponti iigyfélszolgdlaton keresztiil a jelen fejezetben meghatarozottak szerint.

A letiltds célja a Bankkartya jovObeni haszndlatinak megakaddlyozdsa, az esetleges
visszaélések elkeriilése. A letiltott Bankkartya stdtusza nem véltoztathatd meg, tiltdsa végleges
€s visszavonhatatlan, a Bankkartyat a tovabbiakban nem lehet hasznélni, annak érvényessége a
letiltdssal megsziinik, a letiltott statuszd Bankkdrtya nem keriil megujitasra. A letiltott kartya
helyett p6t-, illetve dj kartya igényelhetd. A letiltott Bankkartyat a Kéartyabirtokos a Bankkartya
esetleges elOkeriilése vagy megtaldldsa esetén sem haszndlhatja tovabb, s koteles azt a
Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

6.1. A Bankkdrtya Hitelintézet dltal kezdeményezett letiltdsa

A Bankkértyat a Hitelintézet az aldibb meghatarozott esetekben az érvényességi idon beliil
letilthatja.

A Hitelintézet jogosult letiltani a Bankkartyat:

* aBankkartya Szerz6dés Hitelintézet dltali barmely okbdl eredd felmonddasa esetén,

e amennyiben a Bankkdrtya elvesztésérol, ellopasardl, illetve a Kartyabirtokos
rendelkezése aldl egyéb modon tortént kikeriilésérdl tudomast szerez, illetve visszaélés
gyantja meriil fel, és a Bankkartyat nem tiltottak le,

* Elfogadoéhelyen torténd Bankkartya-haszndlat sordn a személyazonossdggal, illetve a
jogosultsdggal kapcsolatos kétely esetén,

» az Ugyfél ltal kezdeményezett Bankkartya Szerz6dés felmond4s esetén, amennyiben a
felmondaskor a Bankkartya nem keriil leadésra,

* ha a Bankkdrtya alapjdul szolgdlé Bankszamla a Hitelintézet rész€r0l azonnali hatalyu
felmondassal sziinik meg.

A Hitelintézet a fenti esetekben jogosult a mindenkori Hirdetményben szerepld letiltasi dijjal a
Bankszdmlit megterhelni.

Letilthatja vagy zdrolhatja a Hitelintézet a Bankkartyat abban az esetben is, ha a Bankkartyahoz
tartoz6 Bankszamldhoz foly6szamla-hitelkeret is kapcsolddik, és a Hitelintézet megitélése
szerint jelentdsen megndvekszik annak kockdzata, hogy a Szamlatulajdonos a Hitelintézet felé
fennallo fizetési kotelezettségét nem tudja teljesiteni.
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A Hitelintézet a Bankkartya letiltdsa esetén a letiltdst megeldzden, de legkésobb a letiltast
kovetéen haladéktalanul értesiti a Kéartyabirtokost a letiltds tényérdl €s annak okairdl, a
Kartyabirtokos éltal a Bankkartya Szerzddésben megadott telefonszamon, illetve ezzel
egyidejlileg postai uton is értesitést kiild részére, legkésobb a kovetkezdé banki munkanapon. A
Hitelintézet nem tdjékoztatja a Kartyabirtokost a letiltdsrdl, ha az veszélyezteti a Hitelintézet
miukodésének biztonsdgat, vagy ha jogszabdly zdrja ki. Ha a letiltdis oka megsziinik, a
Hitelintézet 4j Bankkértydt bocsdt a Kaértyabirtokos rendelkezésére, melynek koltségeit
kizarélag abban az esetben viseli a Hitelintézet, ha a letiltds a Hitelintézetnek felrohaté okbdl,
indokolatlanul tortént.

A Hitelintézet nem véllal feleldsséget az értesités elmaraddsabdl eredd karokért, amennyiben a
Kartyabirtokos az dltala megadott telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérheto.

6.2. Ugyfél dltal kezdeményezett kdrtyaletiltds

Bankkartydja elvesztésének, ellopasanak, illetve rendelkezése aldl egyéb moddon tortént
kikeriilésének tényét, illetve, ha a Bankkartya adatai, vagy a hozzatartozé PIN kdd jogosulatlan
harmadik személy tudomadséra jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miiveletet fedezett fel a
Bankszdmlakivonaton, amelyet nem ismer ela Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos koteles
azonnal telefonon vagy személyesen bejelenteni és a Bankkartyét letiltani:

° a barmelyik Kirendeltségben munkaidd alatt személyesen, irdsban, vagy

° telefonon, az iigyfélszolgélaton: 0-24 6rdig belfoldrdl és kiilfoldrdl a (+36) vagy

(06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A Szémlatulajdonos a Bankszdml4jdhoz kapcsolddé valamennyi Bankkartya letiltasit
kezdeményezheti, a Kartyabirtokos pedig csak a sajat nevére kidllitott Bankkartya letiltasat. A
Bankkartya letiltdsat kivételes esetben a Szdmlatulajdonoson és a Kartyabirtokoson kiviil
harmadik személy is kezdeményezheti. A Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos bejelentonek a
személyazonositdshoz meg kell adnia a Kartyabirtokos adatait (legaldbb név, sziiletési hely,
id6, anyja neve), a Bankkdrtya adatait (legaldbb a tipusat: Bankkartya vagy Hitelkartya),
valamint sajat személyes adatait (legaldbb név, telefonszam).

A Hitelintézet a letiltast a bejelentést kovetden haladéktalanul foganatositja.

A letiltas beérkezését / regisztralasat kovetden a Hitelintézet Fizetési miliveletet nem teljesit —
kivéve a letiltds eldtt keletkezett, de terhelésre még nem keriilt Fizetési miiveleteket —, és a
Bankkartya tovabbi haszndlatdnak megakadalyozasa érdekében minden elvarhaté intézkedést
megtesz, akkor is, ha a Kartyabirtokos a Bankkdrtya hasznélata és Orzése sordn megszegte a
Bankkartya SzerzO0dés elbirdsait. A Hitelintézet felel az intézkedése elmulasztisa miatt
bekovetkezett karért.

s 22

A Bankkartya letiltasdért Hitelintézet a Hirdetmény szerinti dijat szdmitja fel.

A Bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvéllalds vonatkozasdban a letiltas
idopontjaban Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell irdnyadé idének tekinteni. A letiltds
bejelentésének idopontja vonatkozasdban a Hitelintézet altal regisztrélt idOpont az irdnyado.

A Bankkartya ellopdsa, a Kartyabirtokos rendelkezése al6l egyéb jogellenes cselekmény utjan
tortént  kikeriilése, illetve a Bankkartydval val6 visszaélés gyanuja esetén a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak haladéktalanul feljelentést kell tennie a rendérségen,
€s a feljelentés méasolatat el kell juttatnia a Hitelintézethez.
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A Szémlatulajdonos/Kartyabirtokos stlyosan gondatlan magatartdsanak mindsiil, ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem tesz eleget a Bankkartya letiltdsara vonatkoz6, azonnali
bejelentési kotelezettségének.

A fentiek elmulasztasdbol, vagy a letiltdssal kapcsolatos visszaélésbdl eredd, a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost ért karokért a Hitelintézet és a Kartyakibocsaté nem véllal
felelOsséget.

A letiltott Bankkartya esetleges elOkeriilése esetén sem hasznédlhaté a tovdbbiakban, azt a
Hitelintézet részére — a Bankkartya elvesztése, ellopésa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése
alol egyéb modon tortént kikeriilése kivételével — vissza kell szolgéltatni, vagy meg kell
semmisiteni. Az ennek elmulasztdsdbdl eredd karok a Szamlatulajdonos terhére esnek. A
letiltott Bankkartya helyett poétkartya igényelhetd. A 0-24 o6rdig hivhaté kozponti
tigyfélszolgalaton keresztiill torténd letiltds esetén a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
nyilatkozhat arrél, hogy igényli-e a Bankkdrtya potlasat.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatdlytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a Bankkértya, a
Bankszamla, a bejelentd személye nem azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei es
tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak. A letilt4si kérelem
hatdlytalansdgabdl fakadé jogkovetkezményekért es karokért a Hitelintézet nem felel.

6.3. Bankkdrtya harmadik személy dltal torténd letiltdsa

A Bankkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban nem &ll6 harmadik személy (pl. ismeretlen
Bankkartyédt taldlé személy) is letilthatja a Bankkdértya letiltdsa c. fejezetben megjelolt
telefonszdmon keresztiil, amennyiben a Bankkértya adatait az iigyintézdvel kozli. llyen esetben
a Bankkartya letiltasa c. fejezet rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni azzal, hogy a
letiltast kéré személyének azonositasat a Hitelintézet nem végzi el.

Tekintettel arra, hogy a bejelentd személy illetékességének, személyazonossaganak
ellendrzésére telefonos letiltds esetén csak korldtozottan van lehetdség, a Hitelintézetet és a
Kartyakibocsaté nem terheli felel0sség a telefonon keresztiil tett letiltds kovetkezményeiért
akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik, és a letiltdst megtevd személy
illetékességének hidnya a telefonon tett bejelentés miatt — a személyazonossag ellendrzése
céljabol rendelkezésre all6 valamennyi eszkoz igénybevétele ellenére — nem volt kétséget
kizar6éan megéllapithaté vagy a letiltds indokolatlan volt. Ebben az esetben az illetéktelen
letiltdsbol eredd minden kart a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos visel.

6.4. Letiltds rogzitése, megorzése, igazoldsa
A Bankkartya-letiltasrdl a Hitelintézet nyilvantartast vezet, melyet 18 hénapig megdriz.

A telefonon keresztiil tortént bejelentésr6l a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint
nyilvantartast vezet, amelyet 5 évig megdriz. A Hitelintézet a bejelentés tényérol, tartalméarol és
idOpontjarél a Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos kérésére — ugyanarra a bejelentésre
vonatkozdan egy alkalommal — téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven beliili bejelentésre
vonatkozdan az igény bejelentésétdl szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan
az igény bejelentésétdl szamitott 30 munkanapon beliil.
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6.5. Bankkdrtya visszaszolgdltatdsa

A Kirtyabirtokos koteles a birtokdban 1évo Bankkartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha
a) a Bankkartya letiltasra keriilt,
b) a Bankkartya alapjaul szolgdlé Bankszamla és/vagy Bankkartya Szerz6dés barmely
okbdl kifolyolag megsziinik
c) a Hitelintézet erre felszodlitja.
A Kdrtyabirtokosnak lehet0ség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokdban 1év0 Bankkartyat a
Hitelintézet részére, ha a Hitelintézet 4j Bankkartyét, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére.

A Bankkartya a Takarékbank Zrt. kizardlagos tulajdona. A Hitelintézet Bankkartya
visszaszolgdltatasara irdnyuld felszolitdsanak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget
tenni azzal, hogy a Bankkartyat a Szamlatulajdonos is visszaszolgéltathatja. Amennyiben a
Bankkartyét a Kértyabirtokos vagy a Szamlatulajdonos nem szolgaltatja vissza,( a jelen pont b)
€s c) pontjai szerinti esetekben) a Hitelintézet jogosult a Bankkdrtydt — a hatdlyos
Hirdetményben kozzétett letiltdsi dij felszamitasa mellett — letiltani.

A visszaadds elmulasztdsabol és esetleges tovabbi jogtalan haszndlatbdl eredd karokért a
feleldsség a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

7. Dijak, koltségek, kamatok, arfolyamok
7.1. Dijak, kamatok felszamitdsa

A Kartyabirtokosnak nytjtott Bankkartya-szolgaltatdsokért a Hitelintézet kamatot és Dijat
jogosult felszamitani, €s azokkal Esedékességiikkor a Bankkdrtya alapjaul szolgélo
Bankszdmlat automatikusan megterhelni. A Bankkartya SzerzO6dés aldirdsdval a
Szamlatulajdonos hozzdjaruldsat adja, hogy a Bankkdrtydval végrehajtott Tranzakcidk
(készpénzfelvétel, vasarlds, illetve szolgaltatds igénybevétele) Osszegével és a
bankkartya-haszndlattal kapcsolatosan felmeriildé Dijakkal, kamatokkal, a Hitelintézet
megterhelje a Bankszdmldjat. Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
Bankkartya hasznélat alapjaul szolgdlé Bankszamla egyenlege nem nyujt fedezetet az esedékes
kovetelések kiegyenlitésére, tugy a Hitelintézetnek jogdban 4ll ezen kovetelését
Szamlatulajdonos barmely, nadla vezetett Bankszamldja terhére kiegyenliteni, a vonatkozd
jogszabaly rendelkezéseinek figyelembe vétele mellett.

A Hitelintézet a beérkezett miiveletek ellenértékével automatikusan megterheli a Bankkartya
haszndlatdnak alapjdul szolgdlé Bankszamlat, azok jogszeriiségét és jogossagat nem vizsgélja.
A Dijak meghatarozdsa forintban, mig azok terhelése minden esetben a szamla devizanemében
torténik.

A kamatok €s Dijak mértékét és Esedékességét a Hitelintézet Hirdetményben teszi kozzé.

A Hitelintézet a Bankkartya-szolgaltatdsai, szerzddésben villalt kotelezettségei teljesitéséhez
mads személyek, szolgéltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgéltatdsok (kozvetitett szolgaltatds) ellenértékét jogosult a megrendeld
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovibbszamlazni.
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A Hitelintézet a Bankkartyaval végrehajtott Fizetési miveletekrol a Lakossdgi Fizetési
szamléra, illetve a Pénzforgalmi Bankszamlara vonatkoz6 szerzédésben meghatarozott médon
és gyakorisdggal értesiti a Szdmlatulajdonost/Kartyabirtokost, amely tartalmazza a Fizetési
miveletek 0sszegét és idOpontjat, a Tranzakcidknal felszamolt Dijakat, valamint — kiilfoldi
pénznemben meghatdrozott Tranzakcidk esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatéarozott

sz oz

értéket, illetve a forintra torténd atvaltasi arfolyamot.
7.2. Arfolyamok

Amennyiben a Tranzakcié devizaneme nem egyezik meg a Bankszdmla devizanemével az
Engedélyezés sordn a Nemzetkozi kdrtyatdrsasdg a Tranzakcié napjan érvényes arfolyamén
forintra konvertdlja, €s a Hitelintézet forint szdmla esetén ezt az 0sszeget helyezi foglaldsba,
mig deviza szdmla esetében a Hitelintézet altal jegyzett, aznapi szdmlakonverzids vételi
arfolyamon a szamla devizanemére konvertdlja, és ezt az 0sszeget teszi foglalasba.

Amennyiben a Tranzakcié devizaneme nem egyezik meg a Bankszdmla devizanemével, a
Tranzakcidk elszamoldsa a Tranzakcid napjan érvényes, a Nemzetkozi kértyatarsasdgok altal
alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil 4dtszamitdsra Elszdmoldsi devizanemre, majd az
Elszdmol4si devizanemrdl a feldolgozaskor érvényes Takarékbank Zrt. kiilkereskedelmi deviza
eladdsi arfolyaman torténik a Bankszamla devizanemére val6 dtszamitas.

Bankkartyaval lebonyolitott olyan Tranzakcié esetén, amikor a Bizonylaton szerepld Osszeg
devizaneme megegyezik a bankkdrtya-haszndlat fedezetét biztosit6 Bankszdmla
devizanemével, a Bankszdmléra terhelt 0sszeg minden esetben megegyezik a Bizonylaton
szerepld Osszeggel.

7.3. Dijak, kamatok moédositdsa

A Hitelintézet valamennyi altala megkotott és jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzGdés
vonatkozdsédban, fiiggetleniil a szerzédéskotés idépontjatdl, a szerzddés alapjan felszamitott
Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és maximum értékét
is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH Aaltal kozzétett el6z6 éves fogyasztdi arindex
valtozasdnak mértékével modositani.

A Hitelintézetet valamennyi 4ltala megkotott, és jelen Bankkdrtya ASZF hatélya ald tartozé
Bankkartya Szerz0dés vonatkozédsdban, fliggetleniil a szerzodéskotés iddpontjatol, a
Bankkartya Szerz0dés alapjan felszamitott kamatoknak nem a szamitdsi médjat, érint6 elemei,
illetve egyéb feltételek vonatkozdsaban megilleti a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos szaméra
kedvezodtlen moédositdsanak joga, ha a jelen pont 1)-2) és 4) alpontjaiban meghatarozott
feltételek vagy koriilmények bekovetkeznek, illetve ha a Hitelintézet 4atalakulasban
(egyesiilésben vagy szétvdlasban) vesz részt €s ezen jogi stdtuszat érintd véltozas
kovetkeztében — az egységes iigyfélkiszolgdlds érdekében — végrehajtand6 informatikai
kornyezetvaltozas és ezzel Osszefiiggésben a bankiizemi feltételek megvaltozasa teszi ezt
sziikségessé.

1) A jogi, szabalyozo6i kornyezet megvaltozdsa
a) a Hitelintézet — hitel-, és pénziigyi lizingszerz0dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érintd — tevékenységére, milkodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz
kapcsol6do jogszabdlyvaltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Hitelintézetre kotelezd
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2)

3)

4)

egyéb szabalyozdok megvaltozdsa (ideértve azon nemzetkozi
szabalyzokat/szabvéanyokat is, amelyek a Hitelintézetre nézve — akédr az ahhoz valé
csatlakozasa miatt — kotelezo rendelkezéseket tartalmaz);

b) a Hitelintézet — hitel-, és pénziigyi lizingszerz0dés szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetleniil érintdé — tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher- (pl. adéd-, illeték-)
valtozasa, a kotelezd tartalékoldsi szabalyok valtozasa;

c) kotelezo betétbiztositas 0sszegének, vagy dijanak valtozasa.

A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet médosuldsa

a) a Hitelintézet forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrdsszerzési lehetdségek
valtozdsa, igy kiillonosen, de nem kizarélagosan:

® Magyarorszag hitelbesoroldsdnak véltozasa,

az orszagkockdzati feldr valtozasa (credit default swap),

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- €s betéti kamatlabak véltozasa,

a bankko6zi pénzpiaci kamatldbak/hitelkamatok véltozésa,

a Magyar Allam vagy a Hitelintézet altal kibocsitott kotvény és SWAP

hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozdulésa,

e refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsétott értékpapir hozamdénak,
illetve kibocsatdja elismert kiils6 hitelminOsitd szervezet 4ltali kockdzati
besorolasdnak véltozdsa vagy az ilyen besoroldshoz kapcsolédd koltségek
megvaltozasa,

e a Hitelintézet lekotott tigyfélbetéteinek kamaténak véltozasa.

A Szamlatulajdonos kockdzati megitélésének megvaltozdsa

a) A Szamlatulajdonos, illetve a hiteliigylet mas kockdazati kategéridba torténd atsoroldsa a
Hitelintézet vonatkoz6 jogszabdlyi elGirasoknak megfeleld eszkozmindsitési
szabdlyzata, vagy bels6 addésmindsitési szabdlyzata alapjan — kiilonos tekintettel a
Szamlatulajdonos pénziigyi helyzetében és fizetoképességi stabilitdsaban bekovetkezd
valtozdsokra —, ha azt az 4j kockézati kategoridba torténd atsorolds az értékvesztés, és
ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatdsat teszi indokoltta.

b) A Hitelintézet vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld eszkozmindsitési
szabdlyzata, vagy Hitelintézet bels0 addésmindsitési szabdlyzata alapjan azonos
kockézati kategéridba tartozo hiteliigyletek, illetve Szamlatulajdonosok kockazatanak
véaltozdsa, ha a kockdzat megvaltozasa az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés,
és ezdltal az alkalmazott kockdzati felar mértékének valtoztatdsat teszi indokoltta.

c) A Hitelintézet vallalja, hogy a kockdzati megitélés megvéltozdsa alapjan nem
érvényesit  kamatemelést azon  Szamlatulajdonosokndl, akik  szerzddési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

d) A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéiil szolgdlé (ingatlan)fedezet értékében
bekovetkezett legalabb 10%-os véltozas.

A Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Hitelintézet mukodési feltételeinek
biztositdsdban bekovetkezett véltozds, és a miikodési koltségeinek és hatranyos valtozasa
igy kiillonosen
e a Szolgdltatds kockdzatanak, illetve kockdzati tényezdinek valtozdsa portfolid
szinten;
e a banki iizleti- és/vagy termékpolitikdjanak megvaltozasa, Uj pénziigyi termék
vagy szolgéltatds bevezetése, meglévo termékekkel kapcsolatos szolgaltatdsok

37



modositdsa, bovitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgaltatds
kivezetése, megsziintetése,

e a Hitelintézet altal igénybevett technikai eszkozok, ingatlanok hasznalataért, ill.
bérletéért fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e dologi, informatikai, illetéleg biztonsdgtechnikai feltételeinek biztositdsaért
fizetett bankkoltségek hétranyos véltozésa,

e gszamitastechnikai ill. adatvédelmi  alkalmazdsok  kovetelményeinek
valtozasabodl eredd bankkoltségek hatranyos véltozasa, tovabba az informatikai
kornyezet tovabbfejlesztése esetén,

e Dbanki szolgéltatdsokra vonatkoz6 kiils6 és belsd folyamatokban, eljardsokban,
banki  szolgaltatisok  igénybevételében, valamint informatikai és
biztonsdgtechnikai feltételekben torténd valtozas,

e a Hitelintézet 4ltal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatdsok
(pl. biztositds) fenntartdsi koltségeinek, dijainak valtozasa,

® postai-, tdvkozlési-, internet- szolgaltatds feltételeiben, illetve szolgdltatasi
dijaiban torténd hatranyos valtozas,

e Kkiils6 szolgaltaté altal biztositott szolgaltatdsok elvégzéséért felszamitott, a
bankkozi elszamoldsokhoz kapcsol6dé dijak, jutalékok, koltségek hatranyos
valtozasa,

e kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredd koltségek érvényesitése,

e iizletpolitikai vagy mas okbdl az adott Szolgdltatds koltségei alatti dron nyujtott
Szolgaltatasok dijainak, koltségeinek érvényesitése.

A szolgéltatas Dijai egyoldali mdédositdsanak lehetdsége a jelen pont 1), 2) és 4) sz. alpont
szerinti esetekben is megilleti a Hitelintézetet, fiiggetleniil att6l, hogy a KSH fogyasztéi arindex
mértékkel torténd modositas lehetdségével €lt-e. A Szolgaltatds Dijai modositasdndl az oklista
l.a) és 1.b) pontjdban meghatdrozott okok a pénzforgalmi és kapcsol6dé szolgaltatdsi
jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érintden kell, hogy fennélljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetdleg koriilmények egyidejlileg egymadssal ellentétes
irdnyban vagy ardnyaiban eltéré mértékben valtozhatnak, melyek egyiittes hatdsait figyelembe
véve alakitja ki a Hitelintézet szerz6désmodositdsi dontéseit.

A Hitelintézet egyoldalu szerzédésmodositasi jogdt megalapozd, fent felsorolt egy vagy tobb
feltételt vagy koriilményt érintd valtozas bekovetkezése onmagédban nem jelenti azt, hogy a
Hitelintézet ténylegesen gyakorolni is fogja egyoldali szerz6désmodositdsi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartja magénak a jogot, hogy a bekovetkezett kedvezdtlen véltozdsok
mértékénél Ugyfelek szdmdra kedvezébb mértékben illetdleg a véltozasok bekdvetkezésének
idépontjatél Ugyfél szamara kedvezSbb iddpontban, tovdbbd az egyes iigyfélkorre vagy
termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatésait.

Ha valamely feltétel valtozadsa a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi indokolttd, a
Hitelintézet azt is kotelezden érvényesiteni fogja.

Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen véltozds érvényesitése sordn a Hitelintézet annak az egy
vagy tobb feltételnek, vagy koriilménynek a valtozdsat veszi figyelembe, amelyre alapitottan a
Hitelintézet egyoldaldan, az Ugyfél hétranyédra kordbban mar mddositotta a kamatot, vagy
Dijat. A moddositds mértékének meghatdrozasa korében a Hitelintézet figyelembe veszi
egyrészt az egyidejiileg esetlegesen bekovetkezd kedvezotlen valtozasok, valamint a kordbbi
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kedvezdtlen véltozasok ligyfélre at nem haritott mértékének hatdsait is.

Amennyiben a Hitelintézet él az egyoldali szerzédésmédositds jogdval, és arrdl az Ugyfelet
postai tton is értesiti, gy az Ugyfél nevére sz616 postai kiildeményt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint kell kézbesitettnek tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a Hitelintézet altal kozolt egyoldald médositast nem fogadja el, jogosult
a modositdssal érintett valamennyi szerzédés felmonddsdra. Ha az Ugyfél él a felmondasi
jogéval, a felmonddassal érintett szerzodésbol eredd valamennyi tartozdsa egydsszegben
esedékessé valik, melyet — annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésébb a
felmonddas alapjaul szolgdlé moddositds hatdlybalépését megel6zd napig teljes Osszegben
koteles a Hitelintézet részére visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél visszafizetési
kotelezettségének ezen hatdrnapig nem, vagy csak részben tesz eleget, a Hitelintézet ugy
tekinti, hogy felmonddasat visszavonta, €s a médositds hatdlybalépése napjatdl a szerzodésre a
modosult kondicidk vonatkoznak.

Vis maior események — hirtelen bekodvetkezd nagyfokd pénz- és tOkepiaci zavarok —
bekovetkezése esetén a Hitelintézet dtmenetileg, a zavarok fenndllasdig jogosult kamatot, dijat,
koltséget egyoldalian modositani, mely esetben az intézkedés alkalmazasit —az MNB egyidejii
tdjékoztatdsa mellett — a Hitelintézet nyilvanossdgra hozza.

Megilleti a Hitelintézetet veszélyhelyzet, vis maior esemény, vagy nagy karral fenyegeto kiilsé
tevékenység, torténés vagy behatds esetén az azzal érintett szolgaltatds &atmeneti
felfiiggesztésének/korlatozasanak joga. Ebben az esetben a Hitelintézet, amennyiben az a
sziikséges intézkedés céljaval nem ellentétes, az érintett Ugyfeleket tdjékoztatja.

Nem mindsiil egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha a Hitelintézet uj szolgaltatasokat, pénziigyi
eszkozoket, ligyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél szamara elérhetové tesz, é€s amelyeket az
Ugyfél kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz vagy arra szerzddést kot.

Nem mindsiil tovabba egyoldalu szerzédésmodositasnak, ha a felszdmitott kamat, dij, koltség
vagy jutalék — beleértve a szdzalékos mértékben meghatarozott dijak, koltségek és jutalékok
minimum és maximum értékét is — un. automatikus értékkovetéssel moédosulnak.

8. Reklamaci6
8.1. Reklamdcio bejelentése

A Kartyabirtokos a Bankkdrtya Szerz6dés hatdlyba 1€pésétdl kezd6dben a
Bankkartya-szolgaltatdsokkal kapcsolatos reklamécid, informécid-, illetve segitségkérés
céljabdl elsOsorban a Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehetd a kozponti
tigyfélszolgalat: 0-24 o6raig belfoldrol és kiulfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszdmon 1illetve a Takarékbank Zrt. kozponti e-mail cime, az info@tbank.hu.
Amennyiben a Kartyabirtokos reklamaciéval kivan €lni, azt mind a Takarékbank Zrt.-nél, mind
a Hitelintézetnél bejelentheti.

A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos a Bankszamlakivonat, valamint az egyes
Tranzakciokrdl késziilt Bizonylatok, és értesitések alapjdn kizardlag a mar terhelt
Tranzakcidkkal kapcsolatban reklamécidt jelenthet be. A bejelentést telefonon keresztiil vagy a
Hitelintézet barmely fidkjdban az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, lehetdleg
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areklamdci6 aldtamasztasara szolgdlé dokumentumok mésolatanak csatoldsaval kell megtenni.
Telefonon keresztiili bejelentés esetén a Hitelintézet utdlag kérheti a reklamécio irasban torténd

/////

is ebben a Reklamacio c. fejezetben szabalyozza.

A Szamlatulajdonos, illetdleg a Kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, terhelési értesito
valamint az egyes Tranzakcidkrdl késziilt Bizonylatok alapjan a Tranzakcidk elszamoldsaval
kapcsolatos egyéb (a jelen Reklaméci6 c. fejezetben ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is
bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, a
reklamdcié aldtdmasztasdra szolgdlé dokumentumok madsolatdnak mellékelésével kell
megtenni. A Hitelintézet a reklamécié kivizsgdlasdhoz az eredeti Bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasét is kérheti. A kért dokumentumok benyujtdsanak elmulasztasdbol
eredd karokért a Hitelintézet nem vallal felel0sséget.

A Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézetet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
Bankszamlakivonatot a megel6zd elszdmolési idOszak zdronapjat kovetd honap 20. napjaig
nem kapja kézhez.

A Takarékbank Zrt-vel kartyaszolgaltatéi szerzodésben all6 Hitelintézetek altal iizemeltett
pénzkiadé automatdk mukodésével, haszndlatdval kapcsolatos reklamdaciok a jelen pont
szerinti helyeken jelezhetOk. A Hitelintézet a reklamécidt kivizsgdlja és lehetOségei szerint
tdmogatdst nydjt a Tranzakcié lebonyolitdsdhoz. A reklamdicié bejelentésének hatérideje a
kérdéses Tranzakciot feltiintet6 Bankszamlakivonat, illetve terhelési értesitd kézhezvételétol
szamitott 40 nap.

Amennyiben a Szamlatulajdonos / Kértyabirtokos a reklamaciot a jelen pontban meghatérozott
hataridében nem jelenti be, a polgéri jog szabdlyai szerint az eléviilési idon beliil érvényesitheti
igényét, de a reklaméci6é idobeni bejelentésének elmulasztasabdl eredd karért a Hitelintézet
nem vallal feleldsséget.

A beérkezett reklamaciokrol a Hitelintézet nyilvantartdst vezet, amelyet 5 évig Oriz.

8.2. Reklamadcios eljdrds

A reklamdcioban kifogédsolt 0sszeg, a reklamécid kivizsgédldsat megel6zden a Hitelintézet
dontése alapjan 7 napon beliill jovairdsra keriilhet a Lakossdgi vagy Pénzforgalmi
Bankszdmlan. A reklamécids eljaras lezarasat kovetden, amennyiben az elutasitdsra keriil, a
Hitelintézet jogosult az eldre jovairt Osszeget a Bankszamlan visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hatdskorében elintézhetd (azaz sajat eszk6zon
vagy Elfogadéndl végrehajtott Tranzakcié esetén), a Hitelintézet a reklamacié benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil értesiti a Szamlatulajdonost / Kartyabirtokost a reklamaciéval
kapcsolatban megtett intézkedésrol vagy dontésrdl. Jova nem hagyott Fizetési miivelet esetén a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kéartyabirtokos megalapozott reklamdacidja esetén -
figyelemmel a Reklamadcio c. fejezetben foglaltakra — megtériti a kifogdsolt 6sszeget (vagy
annak egy részét) €s a Kartyabirtokos kardt a Szamlatulajdonos Bankszamlajan.

Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadéhelyen kezdeményezett Tranzakcié utdn nydjt be
reklamaciot, annak elbirdldsdra a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok
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vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkozi szabdlyozas éltal eldirt moédon €s hataridon beliil
birdlja el a reklamdcidt, és a reklaméacio kivizsgalasat kovetden
» alaptalan kifogds esetén elutasitja azt, amelyrdl a bejelent6t a reklamacids eljards
lezarasat kovetd 30 napon beliil értesiti,
* megalapozott vagy részben jogos kifogds esetén a Szamlatulajdonost megilletd, elore
nem jOvairt Osszeget a reklamdcios eljards lezdrasat kovetd 30 napon beliil jovairja a
Bankkartya alapjaul szolgdlé Bankszamlan.

Abban az esetben, ha a reklamécié nem bizonyul megalapozottnak, a vitatott Tranzakcio
Osszege visszaterhelésre keriil a Szamlatulajdonos Bankkartya alapjaul szolgéld
Bankszdmldjan. Folyamatban levd reklamdcios eljards esetén az eljards lezardsdig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nem sziintetheti meg a Bankkartya Szerzddést.

A reklamdcio elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi kartyatdrsasdgok szabdlyai szerint
a Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a
Hitelintézet a Nemzetkozi kartyatarsasdgokndl, illetve annak tagbankjdndl kiilon eljarast
kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibds Tranzakcidkra, tranzakcids koltségekre, jovairdasokra vonatkozo
reklamdciokkal csak a vitatott Tranzakcié Bizonylatainak az Elfogaddhellyel szerz6désben
allé, a pénztirat mikodtetd, illetve készpénzkiadd automatdt iizemeltetd hitelintézettdl a
Kartyakibocsdté Takarékbank Zrt.-hez torténd megérkezését kovetden tud érdemben
foglalkozni.

A reklamdcios eljaras idotartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelintézet a reklamacids
eljards meginditasarol, valamint annak eredményérol a Kartyabirtokost levélben értesiti.

Folyamatban 1év0 reklamacios eljards esetén — amennyiben a vitatott Tranzakcid Osszege a
reklamacié kivizsgdlasanak iddtartama alatt a Bankszamlan eldzetesen jovairasra keriilt — a
reklamdcié lezdrdsdig a Bankkdrtya Szerz6dést a Szamlatulajdonos / Kértyabirtokos
egyoldalian nem sziintetheti meg.

A reklamécids eljardssal vagy annak eredményével kapcsolatosan a Szdmlatulajdonosnak /
Kartyabirtokosnak jogorvoslati lehetdsége van a Hitelintézet Uzletszabdlyzata szerint.

Az Ugyfelet megilleti tovabb4 a peres eljaras lehetdsége is, mely tekintetében tudomdsul veszi,
hogy a Hitelintézet sz€khelye szerint illetékes birdsag elott kezdeményezheti az eljarasat.

/////

Szamlatulajdonost jelen pont ald tartozé visszatéritési jog kizardlag azon esetekre illeti meg,
amikor a Fizetési mivelet teljesitése idOpontjdban annak Osszegét nem ismerhette. A
visszatéritéssel kapcsolatos reklamdciokra jelen alpont rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Bankkartya ASZF-nek az 4ltaldnos panaszkezelési
szabalyokat tartalmaz6 Reklamacio c. fejezetben taldlhat6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Hitelintézet visszatériti fizet6 Szamlatulajdonos részére a kedvezményezett dltal vagy rajta
keresztiil kezdeményezett és a fizetd Kartyabirtokos daltal Jovdhagyott Fizetési miivelet
Osszeget, ha:
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a) aJovahagyds idopontjdban a fizetd Szamlatulajdonos a Fizetési mlivelet 6sszeget nem
ismerte, €s

b) a Fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az 0sszeget, amely a fizetd Kartyabirtokos
részérdl az adott helyzetben €sszertien elvarhaté volt, és

c) aza)ésb) pontokban foglalt feltételek fennéllasat a fizeté Kartyabirtokos a Hitelintézet
részére kétséget kizardan bizonyitja.

A fizetési miivelet adott helyzetben ésszertien elvdrhaté Osszegének megitélése sordn a
Hitelintézetnek a fizetd6 Szamlatulajdonos kordbbi fizetési muveleteit, a Bankkéartya
Szerz8désben foglaltakat és a fizetési miivelet koriilményeit kell figyelembe vennie.

A fizeté Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a Fizetési miiveletre vonatkozé
Jovahagyast kozvetleniil a Hitelintézetnek adta meg, és a Hitelintézet, vagy a kedvezményezett
a Pft-ben foglalt elOzetes tdjékoztatdsi kotelezettségének a megbizds teljesitésének
esedékességét megeldzden 28 nappal eleget tett. A fizetd Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a
fenti 8.3.1. b) pontra a pénznemek kozotti atvaltdssal kapcsolatosan, ha az 4tvéltas a
Hitelintézet altal kozzétett referencia-arfolyam alkalmazésaval tortént.

/////

szamitott 56 napig jogosult Hitelintézethez benyujtani irdsban, a Hitelintézet éltal e célbol
rendszeresitett formanyomtatvanyon, az aldbbi okiratok eredeti, vagy kozjegyzd A4ltal
hitelesitett példanyanak csatoldsaval:

a) a Szamlatulajdonos 4dltal a kedvezményezetthez irdsban benyujtott, a visszateritési
igényben megjelolt Tranzakcidval kapcsolatos reklamdacidja, amely tartalmazza a
kifogds részletes, tényekkel aldtdmasztott indokoldsat, valamint a reklamdacio
kedvezményezett részére tortént postai feladdsat, vagy egyéb moddon tortént
kézbesitését igazold iratot,

b) aSzamlatulajdonos irdsbeli nyilatkozata arra vonatkozéan, mely szerint felhatalmazza a
Hitelintézet a kedvezményezetett megkeresse, tole a Kartyabirtokos altal igénybe vett
szolgaltatasrdl, a kedvezményezett €s a Szamlatulajdonos kozott esetlegesen fennalld
jogviszonyrdl, a kifogésolt Tranzakci6ban érvényesitett kovetelésrol adatokat,
informdcidkat kérjen, tovabba amely a kedvezményezetett felhatalmazza arra, hogy
ezen adatokat es informdcidkat a Hitelintézet rendelkezésére bocsdssa,

¢) a Szamlatulajdonos irdsos indokldsa, hogy a Fizetési miivelet meghaladta az dltala az
adott helyzetben ésszerlien elvarhat6 osszeget, és az indokldsban szerepld kijelentéseket
alatamaszté dokumentumok, okiratok.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fenti okiratokat nem, vagy nem teljes korlien bocsatja a
Hitelintézet rendelkezésére, akkor a Hitelintézet az 56 napos hatarid6 letelte elott
haladéktalanul hianypétlasra hivja fel a Szamlatulajdonost. Ha az okiratok a kifogasolt terhelést
kovetd 56 napon beliil teljes kortien nem keriilnek benytjtasra a Hitelintézet részére, akkor a
Hitelintézet a Szdmlatulajdonos visszatéritési igényét indokoldssal ellatva elutasitja. A
Hitelintézetnek az eset koriilményeitdl fliggden jogaban all a fenti a)-c) pontokban megjelolt
okiratokon kiviil tovdbbi okiratok, vagy egyéb bizonyitékok becsatoldsit kérni
Kartyabirtokost6l, annak érdekében, hogy a visszatérités feltételeinek fenndllasardl hitelt
érdeml6 mdédon meggydzddjon.

Hitelintézet fenntartja a jogot arra, hogy a kedvezményezettel egyeztetést kezdeményezzen a

/////
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esetben, ha a kedvezményezett a Hitelintézet részére hitelt érdemlé médon igazolja a beszedés
jogszerliségét, akkor Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét indokoléssal ellatva
elutasitja.

Hitelintézet a hataridon beliil irdsban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal
aldtdmasztott visszatéritési igényt annak bejelentésétdl szdmitott 10 munkanapon beliil
megvizsgélja, és a Fizetési miivelet Osszeget a fizetd Szdmlatulajdonos részére visszatériti,
vagy a visszatéritési igényt indokoldssal, és a jogvita peren kiviili rendezésére irdnyuld
féorumokrol szo616 tajékoztatassal ellatva elutasitja.

/////

részére a megkifogasolt Tranzakcié Osszeget, azonban utélag a kedvezményezettel tortént
egyeztetés soran igazoldst nyer a megkifogésolt Tranzakci6 jogossdga, akkor Szamlatulajdonos
koteles a Hitelintézet részére visszafizetni a Hitelintézet altal részére visszatéritett Osszeget,
alapjat képezd Fizetési miveletben hasznalt Bankkartydhoz tartoz6 Bankszamlat jogosult
megterhelni.

A Hitelintézet nem fizet visszatéritést a Szamlatulajdonosnak, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdjanak székhelye nem EGT-édllam teriileten talalhato.

9. A Bankkartya Szerzodés megsziinése

A Bankkartya Szerzodés megsziinik
* kozos megegyezéssel a szerz6dd felek dltal meghatiarozott idépontban (azonnali
hatdllyal vagy a kértya lejarataval),
* rendes felmonddéssal, a felmondasi id6 utolsé napjén,
» rendkiviili felmonddssal szerzodésszegés esetén, a felmondas kézhezvétele napjan,
* aBankszamléara vonatkoz6 szerzodés megsziinésével egyidejiileg,
* a Kartyabirtokos Bankszdmla feletti rendelkezési jogosultsdgdnak megsziinésével,
* a Kartyabirtokos haldlaval,
* aszerzddo fél jogutdd nélkiili megsziinése esetén.

A Bankkdartya Szerzddés felmondasara barmelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli
nyilatkozattal, jogosult:
* rendes felmonddéssal a Hitelintézet 60 napos, a Szamlatulajdonos 30 napos felmondasi
iddvel, indokolasi kotelezettség nélkiil jogosult,
* azonnali hatdllyal, amennyiben a masik fél megsérti, vagy elmulasztja a Bankkartya
Szerzédésben, a Bankkdrtya ASZF-ben vagy az Uzletszabdlyzatban 6t terheld
kotelezettségek, barmelyike teljesitését.

A Hitelintézet azonnali hatdllyal felmondhatja a Bankkartya Szerzodést,
* a Bankkartya nem rendeltetésszer(i hasznélata esetén,
* jelen Bankkartya ASZF-ben, a Bankkértya Szerzédésben vagy az Uzletszabdlyzatban
foglaltak megszegése esetén,
+ az Ugyfél valétlan adatkozlése esetén,
» visszaélés gyantjdnak felmeriilésekor.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatdlyd felmondasi jogaval él, tgy a Bankkértya
Szerz6dés felmondasakor, a Bankkartyét letiltja, és a letiltasért a Hirdetmény szerinti dijat
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szamolja fel.

A Bankkartya Szerzddés barmely fél (Hitelintézet vagy a Szamlatulajdonos éaltali
felmondasakor, vagy annak kozos megegyezéssel valé megsziintetése kezdeményezésekor az
Ugyfél a Bankkdrtya Szerzédés alapjan kibocsatott Bankkartyat koteles a Hitelintézetnek
leadni. A le nem adott Bankkdrtydkat a Hitelintézet a letiltja, mely utdn a Hirdetményben
meghatdrozott dijat szamitja fel.

A Szamlatulajdonos kotelessége a Kartyabirtokosok tdjékoztatdsa a Bankkartya Szerzddés
felmondasardl/ megsziinésérol.

A Bankkartya Szerzddés megsziinése esetén a Szdmlatulajdonos koteles a Bankkartyaval
kapcsolatos valamennyi kotelezettségét, tartozdsat kiegyenliteni. A Szamlatulajdonos koteles
fedezetet biztositani a megsziinés/megsziintetés napjdig végrehajtott, de még el nem szamolt
Tranzakcidkra és az azokhoz kapcsolddo koltségekre is.

A Szamlatulajdonos tudomadsul veszi, hogy a Bankkartya Szerzédés felmondésat és a
Bankkartya Hitelintézetnek torténd leadaséat vagy ennek hidnyaban annak letiltasat kdvetd 30
napig a Bankkdrtya haszndlatat biztosité Bankszdmla megsziintetését nem kérheti, illetve
amennyiben a bankszdmlaszerzodés felmonddsara a Bankkartya Szerzodés felmonddsdval
egyidejiileg keriil sor, a bankszamlaszerzddés is csak a 30 napos felmondési id0 elteltét
kovetden szilinik meg. A Hitelintézet ez id0 alatt jogosult a Bankkartydval végrehajtott
Tranzakciok 6sszegével és a kapcsolodé koltségekkel a Bankszamlat megterhelni.

A Bankkartya Szerzddés megszlinése esetén a Hitelintézet kizar6lag a Bankkartya
Szerz8désnek megfelelden ténylegesen teljesitett szolgéltatas ardnyos ellenértékére jogosult s
az elszdmoldasi kotelezettsége korében visszatériti a Bankkartya éves dij idGaranyos, napokra
lebontott részét.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szerz6désbol
eredd koveteléseit harmadik személyre engedményezni.

A Tarskartya hasznélata a Hitelintézetnek torténd visszaaddssal sziintethetd meg. A Tarskartya
visszaaddsa a Bankkartya Szerzodést nem sziinteti meg és nem értelmezhetd annak
felmondésaként.

10. Vegyes rendelkezések
10.1. Tdjékoztatds, kapcsolattartds
10.1.1. Elozetes tdjékoztatds

A Hitelintézet a mindenkor hatdlyos Bankkartya ASZF-ben tdjékoztatja Ugyfeleit az egyes
szolgaltatdsok mindazon Iényeges jellemzdirdl, amit az egyedi szerz0dés nem tartalmaz.

A Bankszdmldkra — mint a Bankkartya hasznélat alapjaul szolgélé jogviszonyra — vonatkozo
rendelkezéseket a Hitelintézet szdmlavezetésrdl sz6l6 dltalanos szerzodési feltételei
tartalmazzdk, az egyéb altaldnos rendelkezéseket a Hitelintézet Uzletszabdlyzata tartalmazza,
melynek rendelkezései kiterjednek a Bankkértydkhoz kapcsol6dd, de itt nem szabdlyozott
kérdésekre is.
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Az egyes szolgaltatisok Dijai, kamatai, késedelmi kamatai fajtdir6l, mértékérol,
Esedékességérol, az egyes szolgaltatdsok atvétele, illetve teljesitési hatarideje szempontjabol
figyelembe vehetdé munkanap zardé és végsd idOpontrdl, a szolgdltatdsok teljesitésének
idotartaméar6l a mindenkor hatdlyos szdmlavezetésrdl szolé altalanos szerzodési feltételei
Hirdetmény ad tdjékoztatést.

A hivatkozott Uzletszabalyzat, Altaldnos Szerzdési Feltételek és Hirdetmény a Hitelintézet
bankfiokjaiban azok nyitvatartdsi ideje alatt, valamint a Hitelintézet internetes honlapjan
(www.orkenyitksz.hu) keresztiil all az Ugyfelek rendelkezésére, illetve NetBankkal rendelkezo
Ugyfelek a NetBankon keresztiil is elérhetik azokat. Az Ugyfél barmilyen médon eljuttatott
kérésére (postai tton, e-mailen a_ mail@orkenyitksz.hu cimre, telefonon keresztiil) a
Hitelintézet azok barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor — postai titon papiron rendelkezésre
bocsitja. A Hitelintézet Ugyfél tdjékoztatdsi kotelezettségeinek magyar nyelven tesz eleget.

Az egyes Fizetési megbizdsokra vonatkozo jognyilatkozat eldtti tdjékoztatasi kotelezettségének
a Hitelintézet a bankfidkjaiban kifiiggesztett €s honlapjan kozzétett Hirdetményben tesz eleget.

10.1.2. Utdlagos tdjékoztatds

A Hitelintézet a Bankszdmldn végrehajtott Fizetési miiveletekrdl, a Fizetési mivelet
azonositasat lehetdvé tevd hivatkozdsokrdl; konverzids megbizas esetén a Fizetési miivelet
Fizetési megbizdsban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérdl, a Fizetési miivelethez
kapcsol6do, fizetendd Dijrol, az alkalmazott 4tvaltasi arfolyamrol és az atvéltdst megel6zo
Osszegrol; a Fizetési megbizds atvétele napjardl, illetve a terhelés Elszdmoldsi datuméardl
Bankszamlakivonaton ad t4jékoztatast.

A felek a Bankszdmlakivonat kiildésére, annak mddjara és gyakorisdgdra vonatkozdan a
Bankszdmléra vonatkozé Keretszerzodésen beliil dllapodnak meg.

10.2.  Tébbletszolgdltatdsok

A Hitelintézet — az alabb felsoroltakon kiviil — tobbletszolgaltatast nydjthat az dltala kibocsatott
Bankkartydkhoz, melyrdl Hirdetmény utjan tdjékoztatja az Ugyfeleket. A tobbletszolgéltatds
targya a Bankkartya alapszolgaltatdsaiban nem foglalt szolgaltatds lehet, melyek az aldbbiak:

10.2.1. Utazdsi biztositds

10.2.1.1. Ha a  Bankkdrtydhoz  automatikusan  Utazdsi  biztositds, illetve
asszisztencia-szolgaltatds kapcsolddik, ugy annak dijat a Bankkartya éves dija tartalmazza. Az
Utazasi biztositds és az asszisztencia-szolgdltatds dltalanos szerz6dési feltételei a Hitelintézet
fiokjaiban és internetes oldalan megtaldlhatéak és a Bankkartya Szerzddéssel egyidejiileg
4taddsra keriilnek az Ugyfél részére.

10.2.1.2. A Hitelintézet altal kibocsatott Bankkartydkhoz, a Hirdetményben meghatarozottak
szerint, a Hitelintézet és egy biztositd tarsasag kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzodés
alapjan és annak fenndll4sa alatt, a Kértyabirtokos igénye esetén, dijfizetés ellenében, kiilfoldi
baleset-, betegség-, poggydszbiztositds kapcsolédhat. A biztositdsi szolgéltatas részleteit és
feltételeit a Biztosité daltal rendelkezésre bocsédtott vonatkozé szerzOdési feltételek
tartalmazzdk, melyet a Hitelintézet a Bankkartya Szerzodés aldirdsaval €s a biztositotti
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nyilatkozat aldfrdsaval egyidejiileg 4tad, illetve melyet az Ugyfél a Hitelintézet fidkjaiban és
internetes oldalan (www.orkenyitksz.hu) érhet el.

A Hitelintézet a Bankkdrtya-jogviszonyok teljes idOtartamédnak fenndlldsdra a csoportos
biztositasi szerz6dés fenntartdsara nem vallal kotelezettséget.

10.2.2. Elektronikus szolgdltatdsok (SMS szolgdltatds, NetBank/Electra)

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos erre vonatkozé megbizasa esetén a Hitelintézet Elektronikus
Szolgiltatisok Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott szolgéltatdsokat biztositja. A
Bankkartyaval kapcsolatban NetBankban és az Electra rendszerben mindenkor igénybe vehetd
szolgaltatasok korét a mindenkori NetBank és az Electra Felhasznal6i kézikonyv tartalmazza.

10.2.3. Asszisztencia-szolgdltatdsok

Egyes Bankkartydk esetében Hirdetményi szerinti

- siirgdsségi készpénzfelvételt kérhet a Kartyabirtokos, ha Bankkartydjat kiilfoldon
elvesziti, ellopjdk, rendelkezése alol egyéb moddon kikeriil, és ezt a tényt a
Hitelintézetnél, valamely MasterCard tagbankndl vagy a MasterCard kozpontjanal
bejelenti, mely esetben kérésére — a Hirdetmény szerinti dij felszamitasa mellett — 2
munkanapon beliill készpénzhez juthat az erre kijelolt kiilfoldi bankfidkban, a
Hitelintézet altal engedélyezett, de legfeljebb 5.000 USD-nek megfeleld dsszeghatarig,
és

- siirgdsségi Kartya potlast kérhet a Kartyabirtokos, ha Bankkartydjat kiilfoldon elvesziti,
ellopjak, rendelkezése aldl egyéb modon kikeriil, és ezt a tényt — a Hitelintézetnél,
valamely MasterCard tagbankndl vagy a MasterCard kozpontjanal — bejelenti, mely
esetben kérésére — a Hirdetmény szerinti dij felszamitdsa mellett — a Hitelintézet 2
munkanapon belill pétkartya legyartasardl intézkedik, és azt eljuttatja a kiilfoldon
tartézkodé Ugyfél részére.

10.3. Banktitok

A Bankkartya Szerzodéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb
szervezetek részére torténd kiaddsara, a banktitokra vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadok.

A bankiizemi tevékenység biztonsigdnak emelése c€ljdbol a Szamlatulajdonos és a
Kartyabirtokos tudomdsul veszi a Bankkértya Szerzddésben szerepld szerzodési, valamint
személyes adataiknak a kozponti hitelinformécios rendszerbe torténd felvételét. A Hitelintézet
az adatokat kizardlag a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrdl szolé 2011. évi CXXII.
torvényben meghatdrozott esetekben és tartalommal kiildi meg a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerbe (KHR).

A Hitelintézetet megilleti annak a joga, hogy a Bankkartya Szerzédésben megjelolt szervezetek
megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vésarlashoz, szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges fedezet meglétérdl, illetve hidnyardl a Hpt. 164. §-dnak figyelembe vételével
tdjékoztatdst adjon, valamint a Hitelintézet fenntartja a jogot, hogy visszaélés gyanuja esetén a
Kartyabirtokosokrél a Kozponti Hitelinformacids Rendszernek és a Magyar Nemzeti Banknak,
illetve a Bankkartydhoz kapcsol6dé tobblet-szolgaltatdst nyudjtd biztositotarsasdgnak, illetve
csalds / Bankkartydval valé visszaélés megeldzése, vizsgdlata és felderitése céljabol a
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megkeres0 hatdsdgnak, a vonatkozd jogszabdlyok keretei kozott adatokat, informadciot
szolgéaltasson.

11. Zaro rendelkezések

11.1. Alkalmazando jog, jogvitdk rendezése

Jelen szerzddésre a magyar jog az irdnyadd. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a
Bankkartya Szerz6désbol eredd jogvitdkat megkisérlik polgari peres eljardson kiviil,
targyaldasos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzdodésszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén a Szdmlatulajdonos (Kértyabirtokos) a magyar rendes
birésdgokhoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodo Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

11.2. Hatdlyba lépés

Jelen Bankkdrtya ASZF rendelkezései 2017. mércius 1. napjan 1épnek hatdlyba azzal, hogy a
hatdlyba Iépést kovetden létrejott, valamint a hatdlybalépésekor fennallo szerz6dések
tekintetében kell a Bankkartya ASZF hatdlya ald tartozd jogviszonyokra teljes korlien
alkalmazni.

11.3. A Bankkdrtya ASZF kizzététele

A Hitelintézet a jelen Bankkértya ASZF-et Ugyfelei rendelkezésére bocsitja, Internetes honlapjan
kozzéteszi, valamint azt az iigyfélforgalom lebonyolitdsira szolgdlé helyiségekben megtekintés

céljabol kifiiggeszti.

Budapest, 2016. december 30.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
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